Acta N° 233 — En Montevideo, el 30 de junio de 2011, siendo las 16:00 horas, se
reine la Comisidén Honoraria Administradora del Fondo de Solidaridad, en su sede
de Mercedes 1796.

Asisten: Lic. Marcos Supervielle (MEC), Cr. Hugo Martinez Quaglia (UdelaR); Esc.
Marisa Peixoto (CNSS); Dr. Enrique Barmaimén (CJPPU); Aida Sogaray (AUDU).

Participa: Cr. Enrique Miranda, Gerente General.

Asistente de Actas: Leticia Garcia

1- APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Es aprobada por unanimidad.

2 - ASUNTOS ENTRADOS

Se informa la incorporacion de la Lic. Bibl. Aida Sogaray en representacion de
AUDU, a quien los integrantes de la Comisién le dan la bienvenida.

El Gerente informa que el Lic. Supervielle fue invitado al “l Encuentro de
Instituciones de Becas en el marco de la Unién Suramericana de Naciones
(UNASURY", el cual se llevara a cabo durante lo dias 21 y 22 de julio en la ciudad
de Caracas, Venezuela.

Se comunica que el costo total del pasaje aéreo y el alojamiento ascienden a
$37.000 (son pesos uruguayos treinta y siete mil), haciéndose cargo la institucién.

La Comisién toma conocimiento y decide otorgarle los viaticos necesarios para su
estadia, considerando la importancia del evento.

El Cr. Martinez Quaglia anuncia que el 29 de junio se firmo el acuerdo entre el
Fondo de Solidaridad y fa Universidad de la Republica- Servicio Central de
Bienestar Universitario. Informa que fue un acto en el que se reafirmé la
cooperacion y complementariedad, y fundamentalmente se destaco el mecanismo
de coordinacion que deben tener ambas Instituciones para el otorgamiento de
becas en beneficio de los estudiantes, aplicando los recursos humanos y
materiales necesarios a esos efectos.




El Secretario plantea que en el Articulo 11, literal b alude 3 que ambas Instituciones
designaran  una persona como enlace ejecutivo en representacion de sus
respectivas Instituciones. Se propone que el mismo sea el Cr. Enrique Miranda, lo
cual es aprobado por unanimidad. El Gerente agradece el apoyo y reconocimiento
de la Comision.

El Presidente informa que estuvo en contacto con el Rector de Udelar, en ocasion
de la firma del citado convenio, trasmitiéndole el interés de la institucion en Ia
realizacion de tres nuevos convenios, con la Facultades de Psicologia, de Ciencias
Sociales y de Ciencias Econémicas y Administracion, abarcando las distintas
tematicas en apoyo al becario y en andlisis de datos.

La comisién toma conocimiento.

Por otra parte el Cr. Miranda informa que el Tribunal de Cuentas realiz la Visacion
de los estados contables emitidos por la Comisién Administradora. Se solicita
recoger la recomendacién de dicho organismo e incluir al momento de Ia
publicacion el siguiente texto: “Los presentes Estados no han sido objeto de
auditoria por parte del Tribunal de Cuentas por fo cual no se emite opinidn sobre
los mismos, habiéndose verificado exclusivamente su coincidencia con los
registros respectivos. Las informaciones incluidas en el mismo solo contribuyen
afirmaciones de la Administracién del Organismo”.

Como Ultimo tema se informa, en aplicacion del reglamento disciplinario la
suspensién por un dia de la funcionaria Natalia Testa, la cual fue ratificada por el
Presidente y el Secretario.

La Comision toma conocimiento de la misma y procede a homologar fa sancion en
aplicacion del articulo 13 del reglamento.

3- PARTIDA PARA BECAS DE ENSENANZA MEDIA (MEC)

El Cr. Martinez Quaglia informa sobre el aporte al Programa de Becas 2011 para
Ensefianza Secundaria, aprobandose por mayoria la reiteracion de la partida
anual, disponiendo para este afio la suma de $ 5.040.000 (son pesos uruguayos
cinco millones cuarenta mil). Se deja constancia que la aprobacion fue con 4 votos
a favor y 1 en contra correspondiente al Dr. Enrique Barmaimén,




4 - MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DISCIPLINARIO

El Cr. Miranda informa que segin lo acordado en e MTSS conjuntamente con
AFFQOS, sobre cuestionamientos al reglamento disciplinario, la Dra. Carolina
Torrens mantuvo una reunion con la Directiva y recogio las solicitudes de
modificacion. En base a ellas elabord un informe para consideracion de la
Comision con las modificaciones planteadas y las consideraciones a su
incorporacion al Reglamento.

Luego del estudio e intercambio de opiniones y con la salvedad de algunos
cambios, esta Comision decide aprobar los cambios sugeridos en el informe de la
Dra. Carolina Torrens (se adjunta el reglamento disciplinario definitivo).

9- SOLICITUD DE PRESCRIPCION DE OFICIO

El Cr. Miranda informa que la Dra. Carolina Torrens elabord un informe (se
adjunta)} sobre fa posibilidad de declarar la prescripcion de oficio. El Gerente
comunica que en el afio 2002 ya se realizd dicha prescripcion. Informa que segan
las cifras que se manejan en la actualidad el impacto de la prescripcién no serfa
significativo, ya que hoy en dia significa un 3% de los convenios que se hicieron en
el primer semestre del afio, lo que se considera poco material.

Ademas lo que se solicita es que se admita sistematizar la prescripcion en forma
periédica al 1° de enero de cada afio.

Luego de analizada la propuesta, el Cr, Martinez Quaglia plantea la necesidad de
consultar a la Universidad de la Republica sobre las consideraciones del
tratamiento sugerido, la Comisién le concede un plazo de 60 dias para
pronunciarse al respecto.

6- SOLICITUD DE BECAS SOBRE CASOS PARTICULARES DE ESTUDIANTES

El Gerente informa que se elabord un informe aprobado por la Subcomision de
Becas (se adjunta) con el fin de que sea ratificado por la Comision Administradora.

En el caso de ingreso con previas se informa que estudiantes de la Universidad
pueden ingresar al sistema con hasta tres materias previas, pero las mismas




deben ser aprobadas hasta el mes de abril. En el caso de UTU permiten ingresar
con fres previas y aprobarlas durante el transcurso del aho, actualmente estos
Ultimos casos no son aceptados como becarios. Se sugiere, para todos los casos;
soficitar a los estudiantes Formula 69 (pase de secundaria), permitir la inscripcion
en el caso de que posean materias previas y solicitar al estudiante periddicamente
durante el afio la constancia de estar cursando para continuar con la beca. Para
los estudiantes de Udelar, en caso de no aprobar las previas en el mes de abril no
les sera otorgada la beca.

En el caso de estudiantes con ndcleo familiar en el exterior actualmente no se les
otorga beca dado que es imposible evaluar Ia situacion familiar en otro pais. En
cuanto a ello se sugiere que en los casos en que hay posibilidad de demostrar los
ingresos solicitar informacién de los sueldos que perciben en el exterior y calcular
el 30% de esos ingresos como aporte para el estudiante.

En relacion al dltimo punto de becarios que estudian y trabajan la Comisién no
accede a modificar dicho punto de acuerdo a lo propuesto por el Depto. de Becas.

Se presenta el listado de excepciones (se adjunta) de acuerdo al reglamento. Se
informa que fueron aprobadas 123 becas en el marco del reglamento de
excepciones vigentes.

7- PROPUESTA DE CAMBIO DE CALL CENTER

El Cr. Miranda presenta propuesta de la empresa Avanza Externalizacion de
Servicios conjuntamente con un memorando informando sobre la necesidad de
cambiar el proveedor para los servicios de atencion telefénica, ya gue existe un
alto nive de desconformidad con el servicio que actualmente ofrece Accesa.

La propuesta de Avanza tiene un costo superior el cual implicaria un costo
adicional mensual de aproximadamente $21.900, para un promedio de 3.000
llamadas mensuales, pero se apuesta a mejorar la calidad del mismo.

Luego del analisis de la propuesta la Comision aprueba lo sugerido por la
Gerencia.




8- ACUERDO CON IMPROFIT (CAMPANA DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL)

El Cr. Miranda informa que tal como se habia previsto en la (ltima reunion de
Comision, se llevo a cabo la presentacion de Improfit, a solicitud de los miembros
de la Comision.

Hubo total conformidad en dicha presentacion, por lo cual se sugiere aprobar el
proyecto completo correspondiente a un afio, teniendo en cuenta que el mismo
puede ser rescindido en el momento que se desee, debiendo notificar a [mprofit en
un plazo de 60 dias a la fecha de terminacion.

La Comision aprueba lo sugerido por la Gerencia.

Se presentan recursos del profesional Nicolas Li Calzi Sanguinetti. El mismo fue
informado por la Asesoria Juridica y con el visto bueno de Gerencia se pasa a
consideracion de la Comision para su correspondiente aprobacion.

Luego de analizado el caso, se confirma lo sugerido por el informe juridico,
aprobando la correspondiente resolucion que se adjunta.

CR. HUGO MARTINEZ QUAGLIA LIC. SOC.MARCOS SUPERVIELLE

Secretario Presidente




ORDEN DEL DIA

(Reunion: 30 de junio de 2011, 16:00 horas)

1. Aprobacion del Acta anterior
2. Asuntos Entrados
3. Partida para becas de ensefianza media (MEC)

4. Modificaciones al Reglamento Disciplinario

5. Solicitud de Prescripcion de Oficio

6. Solicitud de Becas sobre casos particulares de estudiantes
7. Propuesta de cambio de Call Center

8. Acuerdo con Improfit (Campafa de Comunicacién Institucional)

Mercedes 1796 contribuyentes@fondosolidaridad.org.uy
Tel.: 24001445 becarios@fondosolidaridad.org.uy
CP. 11.100 Montevideo- Urugunay www.fondosolidaridad.org.uy
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Caracas, mayo de 2011

La Fundacion Gran Mariscal de Ayacucho (Fundayacucho), ente encargado del otorgamiento de Becas para estudios de
Pregrado y Postgrado, en nombre del Gobierno de la Repiblica Bolivariana de Venezuela se complace en invitarle al ¢

Encuentro de Instituciones de Becas en el marco de la Unién Suramericana de Naciones {UNASUR)".

Este evento propone el acercamiento de las instituciones de beca en Ia region con el fin de idear los mecanismos gue

faciliten y materialicen la integracién académica, estudiantil, profesional y laboral de los paises miembros de esta

organizacion.

El encuentro se realizard en ta ciudad de Caracas, Venezuela, durante los dias 21 y 22 de julio del presente afio y su

propuesta de contenido programatico se presenta en documento anexo.

Esperando considere nuestra invitacién, se despide.

Cordialmente,

Julia Montoya

Presidenta
MM/mp.

Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho .

Vicepresidencia para el ALBA y la Cooperacién Internacional
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Propuesta de Reunién de instituciones de Beca en el marco de loa UNASUR

Contexto de la propuesta:

El sector educativo constituye uno de los ejes del proceso de desarrollo de cualquier pais, es por ello que las politicas
dirigidas al estimulo, desarrolio y fortalecimiento de este sector tienen un valor estratégico dentro de las politicas de

estado, que buscan la formacisn del talento humano que lidere y oriente ai pafs ante los retos gue imponen las nuevas
realidades tanto nacionales como internacionales. ’

Pero dada las asimetrias de nuestras clases sociales se hace hecesaria la implementacion de estrategias que promuevan la
democratizacién de la educacién, especialmente a nivel universitario o superior, con criterlos de inclusién y articulacién
soclal, a través de programas de becas.

En este particular resulta importante destacar el trabajo realizado por el Comité Técnico de Becas del Grupo de Trabajo de
integraci6n Educativa, reunidos en Lima, Perd, los dias 26 y 27 de noviembre de 2008 con el propésito de crear un sistema
de movilidad de estudiantes y docentes de educacidn superior, donde se elaboré un Plan de Accidn 2008 — 2009 para ef
disefio e implementacidn de una convocatoria de becas de integracion suramericang.

Siguiendo con esa idea se planteé un Encuentro de coordinadores o encargados de becas al Grupo de Trabajo Especializado
de Educacién (GTEE) del Consejo Suramericano de Educacion, Cultura, Ciencla, Tecnologia e Innovacién (COSECCTI), durante

la reunién realizada en Quito, Ecuador; los dias 22 ¥ 23 de julio de 2010, donde se definid [a Hofa de Ruta de Educacidn
Superior.

En dicha hoja de ruta esta actividad se enmarca en el objetivo general de “Promover el Intercambio de informacién acerca
de los sistemas de reconocimiento, equivalencia de estudios y aseguramiento de Ig calidad de todos los niveles y
modalidades educativas paro facilitar la integracién, movilfdad e intercambio académico, profesional y laboral” que tiene
como objetivo especifico “apoyar el intercambio y movilidad de estudiontes, docentes e investigadores a través de lg
creacion de un sistema de financiamiento compartido y solidario”.

Objetivos de la Reunién o Encuentro de Instituciones de Beca:
Entre los objetivos especificos de este evento se encuentran:

» Identificar las instituciones que otorgan becas para estudios de educacién universitaria entre los palses de I3
UNASUR. :

> Promover el intercambio de experiencias en materia de otorgamiento de becas de tada uno de los paises.

> Propiciar el intercambio y la integracion de estas instituciones, a través de la constitucién de una “Red de Alianza
de Instituciones de Beca”,

» Realizar una propuesta de trabajo para el otorgamiento de becos: Proyecto de Beca Surameri
Intercambio entre los paises de ja UNASUR.
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informacion de interés para la participacién en el
t Encuentro de Instituciones de Becas en el marco de la Unién de Naciones

Suramericana (UNASUR)

1.- Sede y Fecha
El f Encuentro de Instituciones de Beca en el marco de la Unién de Naciones Suramericanas (UNASUR), se realizarad

en la cuidad de Caracas, los dias 21 y 22 de julio de 2011. Las sesiones de trabajo se efectuaran en el Salén de Eventos del
Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, piso 22 de la Torre Ministerial.

2.- Alojamiento, traslados y alimentacién:

Et Gobierno de la Reptblica Bolivariana de Venezuela garantizars la logistica para la realizacién del evento, incluidos los
almuerzos durante los dos dias de [a actividad.

Respecto a los traslados, el Gobierno Bolivariano cubrir los traslados internos inherentes a |a actividad, asi como traslado
desde y hacia el asropuerto.

Los boletos aéreos y el alojamiento estarén a cargo de cada una de las delegaciones, para lo cual se sugiere una lista de
hoteles anexo.

3.- Acreditacién de participantes:
El registro de las delegaciones participantes se efectuars a través de fichas de inscripcién que se enviardn antes del evento.

Se solicita enviar con anticipacién los nombres de los miembros de la Delegacion con la finalidad de adelantar fos tramites
de ia acreditacion.

Los nombres deben ser enviados a Masiel Perez mperez@fundayacucho.gob.ve

4.- Moneda

La unidad monetaria en la Republica Bolivariana de Venezuela es el Bolivar.
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5.« Clima

El clima en la Repdblica Bolivariana de Venezuela, en general es célido y lluvioso. La ciudad de Caracas, donde se
realizard Ia reunidn cuenta con temperatura media anual que oscila entre 27¢C y 32eC,
6.~ Corriente eléctrica

La corriente eléctrica en la Repuiblica Bolivariana de Venezuela es de 110/115 voltios (60 ciclos).

7.- Servicio de transporte terrestre {taxis)
Si los miembros de la delegacién desean dirigirse posteriormente de las actividades del encuentro para algin sitio

como medida basica de seguridad se recomienda solicitar un radio taxi desde el establecimiento comercial o turistico en
que se encuentre, o contactar el servicio de taxi def Hotel.

8.- Hora local

La hora en Venezuela es de -4:30 horas GMT.
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GRUPO DE TRABAIC ESPECIALIZADO DE EDUCACION (GTEE) DEL
CONSE}O SURAMERICANO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION {COSECCTI) DE LA UNASUR

1 Encuentro de'!nsrituciones de Becas en la marco de la
Unidn de Naciones Suramericana (UNASUR)
| Agenda Tentativa
Jueves 21 de julio de 2010

8:00ama9:30am Palabras de bienvenida a los asistentes del Viceministro de Desarrollo Cientifico y
Tecnoldgico del Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Industrias
Intermedias, Jorge Arreaza.

Palabras de bienvenida a cargo de la Presidenta de la fundacidén Gran Mariscal de
Ayacucho {Fundayacucho), Jufio Montoyo.

Palabras de un representante del COSECCTI (Ecuador)

Palabras de instalacion del evento cargo de [a Ministra del Poder Popular para la
Educacidn Universitaria, Yadirg Cordova.

\
&,9:30 ama 3:45 am Presentacion de Experiencia de Argentina {15 min)

9:45 am a 10:00 am Presentacion de Experiencia de Brasil (15 min)
10:00 am a 10:15 am Presentacion de Experiencia de Bolivia (15 min)
10:15 ama 10:30 am Refrigerio
10:30 am a 10:45 am Presentacién de Experiencia de Colombia (15 min)
10:45 ama 11:00 am Presentacion de Experiencia de Chile (15 min)
11:15ama 11:30 am Presentacién de Experiencia de Ecuador {15 min)
11:30 am a 11:45 afr; Presentacién de Experiencia de Guyana (15 min}
1145ama12:00m Presentacion de Experiencia de Paraguay {15 min}

-12:00 m a 12: 20pm Ciclo de preguntas y respuestas




D80 becario (2322746)
www urdayacucho.gob.ve
Cafle 30 de la zona indusirial dz La
Dl e e Urbina, edificio d eFundayacucho,
Cienein, Tocnologia e Caracas- Venezuela
Industdas inermedias

Gran Marseat d8 Ayacocin

00

o
BICENTEN AR

12:30 pm a 2:00 pm Almuerzo

2:15pma2:30 pm Presentacién de Experiencia de Paraguay {15 min)
2:30 pm 3 2:45 pm Presentacidn de Experiencia de Per( {15 min)

2:45 pm a 3:00 pm Presentacién de Experiencia de Surinam (15 min)
3:00 pma 3:15 pm Presentacién de Experiencia de Uruguay (15 min)
3:15 pma 3:30 pm Presentacién de Experiencia de Venezuela (15 min)
3:30 pm a 3:50 pm Ciclo de pregunta'y respuestas

3:50 pm a 4:10 pm Refrigerio

4:10 pm a 6:00 pm Mesa de trabajo: Cartografia de las Becas

Viernes 22 de julio de 2011

8:00 am a 10:30 am Mesa de trabajo: Conformacion de la Red de Alianzas de Instituciones de Becas
10:30 am a 10:45 am Refrigerio
10:45ama 12:15am . Mesa de trabajo: Propuesta de trabajo para el otorgamiento de la beca: Proyecto de

Beca Suramericana

12:30 pm a2:00 pm. Almuerzo
2:15 pm 2 4:15 pm Presentacion de Conclusiones
4:15 pm a 4:30 pm Refrigerio

4:30 pm a 5:30 pm Cierre del evento
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REGLAMENTO DISCIPLINARIO

1) AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento Disciplinario sera de aplicacion a todo el personal estable y

contratado a cualquier titulo por el Fondo de Solidaridad.

il) FALTAS

Constituye una falta todo acto u omision, intencional o culposo, que impliqgue un

apartamiento a los deberes inherentes a la funcién de! trabajador.

Sin que constituya una enumeracion taxativa, se consideran faltas:

a.

© ™

Llegar al lugar de trabajo luego de la hora fijada para la entrada sin causa
justificante, sin perjuicio del régimen de tolerancia vigente

Retirarse del lugar de trabajo — en forma transitoria o definitiva - sin autorizacién de
su superior inmediato salvo caso de fuerza mayor que debera justificarse dentro de
las 48 hs.

Permanecer en el goce del descanso intermedic mas alla de la media hora
reglamentaria.

Las inasistencias injustificadas.

Las inasistencias sin aviso cuando haya sido posible dar el mismo con una
antelacién suficiente.

Solicitar licencia médica y no encontrarse en el domicilio, sin justificacion.

Utilizar en forma inadecuada los objetos o equipos brindados para el desempefio
de las tareas o abandonar indebidamente los materiales, Utiles de trabajo,
expedientes, etc., fuera de su sitio.

Acceder a Internet (paginas web, redes sociales, casillas de correo) para fines
personales.

Observar una conducta irrespetuosa o agraviante hacia los superiores jerarquicos o
trabajadores de igual o inferior jerarquia.

Tratar al plblico en forma irrespetuosa o agraviante.

No comunicar al Superior inmediato la existencia de plblico dentro del
establecimiento al momento de culminar la jornada laboral.

Incumplir las 6rdenes de sus superiores en forma injustificada.

m. Bajo rendimiento intencional, constatado en forma fehaciente.




n. Divulgar informaciones que por su caracter deben ser reservadas.

0. Presentarse ebrio al trabajo o beber alcohol durante la jornada laboral.

p. Proceder con engafio, simulaciéon o mala fe en los actos relativos a su funcion,
siempre que se cuente con prueba fehaciente de dicho proceder.

llf) SANCIONES

4. Las sanciones se aplicardn de acuerdo con ila entidad de la falta cometida, los

antecedentes del funcionaric y siguiéndose el procedimiento  administrativo
correspondiente.

Podran consistir en;

a. Observacién verbal.
b. Amonestacién, con anotacién en el legajo personal.
c. Suspension por un pericdo maximo de hasta diez (10) dias.

Tendran atribuciones para aplicar las sanciones de observacion, amonestacion ¥
suspension por un perfodo maximo de hasta cinco (5) dias las Jefaturas de los
Departamentos de la Institucién respecto del personal sometido a su jerarquia en conjunto
con la Gerencia General o la Gerencia General en forma independiente.

Para la aplicacién de las amonestaciones y suspensiones sera necesario dar vista al
interesado. Este dispondra de tres (3) dias habiles a partir de la notificacion para articular
su defensa.

Simultaneamente con el otorgamiento de la vista previa regulada en el articulo anterior, se
comunicara la situacién al delegado designado por los funcionarios a efectos de que
asesore al empleado implicado en el procedimiento sancionatorio.

El delegado al que se hace referencia en el articulo anterior serd necesariamente un
funcionario de la Institucion, elegido por los empleados para actuar en todos los casos de
procedimientos sancionatorios y comunicado a la Gerencia General. El delegado debera
permanecer en sus funciones al menos seis meses consecutivos desde que se comunica
su designacién a la Gerencia General.




9. Producidos los descargos o al vencimiento del plazo de vista indicado, el Jerarca

10.

11.

12.

13.

14.

correspondiente debera resolver en un plazo maximo de tres (3) dias habiles y notificar de
inmediato por escrito al interesado.

Adoptada la sancion, las actuaciones seran puestas en conocimiento del Presidente y
Secretario de la Comisién Honoraria Administradora, a efectos de que actuando en forma
conjunta, ratifiquen la sancién impuesta como requisito previo para su anotacion en el
legajo personal del trabajador o para su efectividad, debiéndose notificar lo resueito al
interesado.

La sancion de suspension por mas de cinco (5) dias sélo podra ser dispuesta por el
Presidente y Secretario de ia Comisién Honoraria Administradora actuando en forma
conjunta, previa vista al interesado de acuerdo al procedimiento establecido en los
articulos 6 y 7 del presente Reglamento.

En caso que se considere necesario, el Presidente y Secretario de la Comisién Honoraria
Administradora, actuando conjuntamente, podran ordenar la apertura de un sumario a

efectos del esclarecimiento de los hechos, el que debera tener una duracion razonable.

En todos los casos, la sancién impuesta debera ser homologada por la Comisién
Honoraria Administradora. Si luego de aplicada la sancién la misma no es homologada,
debera tenerse como anulada a todos los efectos, eliminandose los antecedentes del
legajo del trabajador y reintegrandole los haberes perdidos en caso que se trate de una
suspension.

En forma excepcional, cuando la entidad de la infraccién o razones de servicio o de
disciplina lo hagan imprescindible, podra suspenderse al trabajador en forma preventiva,
hasta que la sancion sea resueita una vez culminado el procedimiento previsto en este
Reglamento. Durante el periodo de la suspension preventiva el trabajador percibira los
haberes correspondientes.

. Todas las nofificaciones a que refiere ese Reglamento se practicaran en forma personal o,

de no ser ello posible, por telegrama colacionado en el domicilio declarado por el
participante. La negativa a notificarse personalmente sera pasible de sancion, sin perjuicio
de tenérsele por notificado, dejandose la correspondiente constancia firmada por quien
lleva adelante la notificacién y dos testigos.




11L0Z @p ownl ap Qg BU28) 8p UQIses us opeqoidy
YHOAVHLSININGY NOISINOD

"(uoroesyioU ns apsep sadey
selp zaIp) |G 21 A8 8] 8P ,€ ONoJUE |6 Jod SOPIos|eISe SOUIULQ) SO UD S8|gLLIN0a) UBIas
ugioues eun ushBojowoy anb BICPLJSIUNLPY BUBIOUOH UGISIUOY B] 8p SAUOISIEP SeT 0Z

‘ugioeaynsnl A asuedle opigep ns
ua opeloaide Jes epsnd anb opow ap cied ‘UQIOUES 2| 8P OAJOW |8 SlUSWERULNS Bipuodxa
9s |eno o us ‘lopeleqed) (ep ofebs} |0 us sepeusiBel uelas uanbyde as anb ssuocloues se ‘gl

Blel
E| ap ugideqoidwod e| ap ssjue uglodeyul | Jod opesned ouep |8 opesedal JogqeH p
"ugiues e| e ssiselsns opnd
1010B1Ul |9 onb slslbing selpuRISUNDID SB] BP OPUEND B} B|] OPES|U0d JogeH
"Jou9juUE BIONPUOD BUSNG B g
‘seloladns sausplo se| ap epueloudl Jod

o epuspridwi ‘epusdw ‘epusbiibeu Jod Jvap so 'uglousiul UIS B)je] B] JOIBWOD "B

'SSJUBNUSIE SBIDURISUNDIID UCS gl

‘o6ied |9p einbiels| g7
"owsjueblo [op opiniod ue soyep Jejusiune o Jesneny ‘9
"uglouny e| sp ouaduwiasep
e S8jualayul saieqep SO B UQIOBIOIA O PEPLIOINE 9p OSNge UCD 0ydsy |8 Jajawos)
"oyebue o ugloeypawe.d Uod 1O
“lolielue elje] eun Jod ugioues eun ap Ugiolsodw B 9psep SeseW S19S SOPLUNISUR)
9p sojue sejel SBASNU ep UQISILOD B OWOD Bplpudjug ‘Blouspioulel BT ‘g
‘epeqosdwo? ess g|j@ snb
9p ssjue ‘ejje} elwisiw e| ap epiadal UQISILOS B B} Jod spusiius g ugioeIs)el B B

:sojueAeIBE SeIOURISUNDID UOS /)

‘peplilqeuozes A pepienpest ‘pepieuociolodord sp soidisund
0| ‘[ejoadse us ‘OLIOJRUOIDUBS OUDBIAD [Op $940309d soldiouud 50| audwsais opueladsss
‘ouswe|bey eueseid |9 us uaseige)se os anb sejuenusie A sajueaeibe seOURISUNDIID
Se| B opienoe ep seys9 uelefy ssuopues sej Jeoyde eled sopeynoe; soueuopUN SO ‘gl




\

Montevideo, 28 de junio de 2011

VISTO: el informe de la Dra. Carolina Torrens, sobre la posibilidad de declarar la prescripcidn
de oficio.

CONSIDERANDO: la conveniencia de proceder en consecuencia, tanto desde el punto de vista
juridico como también estratégico.

ATENTO: a la doctrina mas recibida.

Esta Gerencia sugiere a la Comisién Administradora, se declare Ia prescripeion de oficio para
las deudas devengadas hasta el afio 2005 y se admita sistematizar ¢l oficio de prescripcidn en
forma periddica, esto es, al 1° de Enero de cada afio.

Se presenta el informe juridico sobre el particular.

Gerencia General

Montevideo, 28 de junio de 2011

DE: ASESORIA JURIDICA
PARA: GERENCIA GENERAL

ASUNTO: Posibilidad de declarar la prescripcién de oficio.

La cuestién planteada requiere en principio precisar el concepto de prescripcién circunscripto a
la materia tributaria.

La prescripcion esta prevista por el articulo 28 del Cédigo Tributario como uno de los modos
de extinci6n de las obligaciones, que opera por la inaccion del acreedor del tributo durante un
determinado tiempo.

El articulo 38 de dicho cuerpo normativo establece que: “El derecho al cobro de los tributos
prescribird a los cincos afios contados a partir del afio civil en que se produjo el hecho
gravado ...”, lo que deja en claro que la prescripcion extingue el derecho de la
Administracién al cobro de los tributos, por la circunstancia de no haber ejerecido ese derecho

en un determinado periodo.

En cuanto a la naturaleza de la prescripeion, la doctrina tributaria mayoritaria la considera un
modo de extincién que opera de pleno derecho (“ipso ture”), es decir, por el mero transcurso
del tiempo previsto en la ley para su configuracién.

En ese sentido se ha pronunciado Nelly Valdés de Blengio: “Es un modo de extincion que
nuestro C. T. lo coloca en el mismo plano que el pago, la compensacién, la confusion y la
remision, por lo cual a nuestro juicio él opera ipso jure y asi debe ser reconocido por la
Administracién”. !

! Valdés de Blengio, Nelly, Prescripcion de tributos y sanciones, en Revista de Derecho Tributario T XXIV N°
140, pag. 611.




En la misma linea se ha manifestado César Pérez Novaro “Por lo que debemos concluir en que
la prescripcidn tributaria es un modo de extincion de las obligaciones que opera por el solo
transcurso del tiempo >

La naturaleza de la prescripcion tiene relevancia directa en la posibilidad de la Administracion
de declararla de oficio, ya que su efecto automatico o de pleno derecho significa que 10
requiere de la declaracién de la Administracién para su configuracién, sino que se verifica por
el cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, limitindose el actuar de la
Administracion a constatar una situacién juridica ya verificada.

Al respecto ha sostenido la jurisprudencia, en sentencia del Juzgado Letrado en lo Contencioso
Administrativo de 3er Turno: “Debemos aplicar las normas del Derecho Tributario, en el cual
la prescripcion opera “ipso iure”, por lo que no deberd ser invocada, ni alegada por ningin
otro mecanismo. La ley establece cudndo se configura el requisito, y producido éste la
prescripcion opera”. >

Todo lo expuesto lleva a concluir que no sélo no existen impedimentos juridicos para que la
Administracion declare la prescripcién de oficio, sino que dicha declaracion se impondria hasta
como un deber para la Administracién.

En ese sentido se ha pronunciado el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, en virtud de lo
establecido por el articulo 152 de la Ley 16.713, norma que establece que “E! Banco de
Prevision Social podrd declarar de oficio la prescripcion del derehco al cobro de los tributos,
sanciones e intereses cuando se configuren los supuesto previstos por el articulo 38 del
Derecreto Ley 14.306 de 29 de noviembre de 1974,

Si bien la utilizacion del verbo “podra” parece conceder una facultad al ente publico, la
doctrina ha considerado que la declaracién de la prescripcién no puede quedar librada a la
discrecionalidad del organismo, en la medida que la actividad administrativa en materia
tributaria es absolutamente reglada. *

A su vez, se entiende que el deber impuesto al Banco de Previsién Socialno no debe quedar
circunscripto a dicho organismo sino que grava a todos las Adminsitraciones tributarias.

(j\J Sobre el punto el TCA ha entendido que: “... a juicio de la Corporacién y a partir del art. 152

/de la Ley No. 16.713, grava a la Administracidn el deber de declarar "ex officio” la
prescripcion; que esta norma debe ser considerada como un principio general de Derecho
Tributario, lo que implica extender su dmbito objetivo en forma licita, no debiéndose cedir esa
prevision normativa a los tributos recaudados por el B.P.S. ...”

La misma posicién sigue el Juzgado Letrado enlo Contencioso Administrativo de 3er turno en
sentencia preaviamente citada, al expresar que: “ ... la Administracién deberia haber declarado
de oficio la prescripcion, de acuerdo a lo dispuesto enlaley 16.713 art. 152...".

En suma, ¢l deber impuesto por el articulo 152 de la Ley 16.713 al Banco de Previsién Social
se considera aplicable a todas las Administraciones Tributarias, dentro de las que se ubica el
Fondo de Solidaridad, en tanto sujeto activo de un para — tributo.

2 pérez Novaro, César, Modos de extincién de Ia obligacion tributaria, FCU 2005, pag. 143.
> Sentencia N° 50 de 19/12/2008, publicada en Revista Cade Profesionales y Empresas, Tomo V, Mayo 2010,
* Pérez Novaro, César, obra citada, pag. 142.



Por todo lo expuesto, se concluye que la Institucién no s6lo esta habilitada a declarar la
prescripeién de oficio sino que deberia hacerlo ni bien se computa el término previsto por la

ley, actuacion que encuentra respaldo en la posicién reciente de la doctrina y jurisprudencia
nacional.

Dra. Carolina Torrens




INFORME APROBADO POR LA SUBCOMISION DE BECAS PARA
RATIFICARSE POR LA COMISION ADMINISTRADORA

Fecha: 29 de junio del 2011

ESTUDIANTES DE INGRESO CON PREVIAS:

Las dos instituciones educativas con las que trabajamos aceptan estudiantes con
previas de secundaria pero con diferentes modalidades. En el caso de la UDELAR,
permite ingresar con hasta tres previas pero hasta el mes de abril. Sin embargo, en
la UTU se permiten también hasta tres previas pero pueden mantenerlas durante
todo el ano.

Al Departamento de Becas le resulta imposible controlar si el estudiante ha aprobado
0 no estas materias. Como el primer pago se realiza en mayo, el tema de la UDELAR
nunca ha significado un problema porque al joven se le pide traer la inscripcion
definitiva antes de mayo y en ese momento se le da el alta definitiva. Se ha
detectado en alglin caso muy puntual que la Facultad ha emitido una constancia que
dice “en curso” y no “inscripcién provisoria” lo cual provocd dificultades en la
medida que se le estuvo pagando la beca a un estudiante que no cursd porque perdio
las previas y debié abandonar.

También resulta imprescindible tomar una decisién con respecto a la UTU ya que los
estudiantes pueden aprobar en cualquier momento del afio o incluso no aprobar
ninguna ni siquiera en diciembre.

El Decreto define, en el articulo 11, que “pueden aspirar a la obtencién de becas los
estudiantes de nacionalidad oriental que se hayan inscripto en alguna de los Servicios
de la Universidad de la Republica o Centros Educativos del Consejo de Educacion
Técnico Profesional...”.

Teniendo en cuenta esto, se sugiere:

» Solicitar a los estudiantes la Formula 69 (pase del liceo) donde conste si poseen o
no previas.

¢ Permitir la inscripcién alin con previas,

 Solicitar a esos estudiantes, periédicamente durante el afio, constancia de estar
cursando, para continuar con el beneficio de la beca.




ESTUDIANTES CON NUCLEO FAMILIAR EN EL EXTERIOR:

Los criterios internos de otorgamiento de la beca enumeran en el punto “4.9.3”
que aquellos estudiantes cuyo grupo familiar reside en el exterior, o su
sostenimiento economico depende en gran parte de remesas, no se le otorgara
beca dado que es imposible evaluar la situacién familiar en otro pais.

En estos casos, como forma de flexibilizar el criterio por lo menos en los casos en
que hay posibilidades de demostrar alternativamente los ingresos, se sugiere
solicitar informacién de los sueldos que perciben los padres en el exterior a
través de los organismos respectivos (por ejemplo Seguridad Social del pais) y
calcular el 30% de esos ingresos como aporte al hijo que estudia, criterio similar
al que se usa cuando hay derecho a pensién alimenticia pero no hay
documentacion probatoria de la misma. Esto solamente se implementaria en el
caso en el que los ingresos se puedan demostrar fehacientemente.

BECARIOS QUE ESTUDIAN Y TRABAJAN:

Los criterios establecen en el punto “4.10” que en el caso de los becarios que
estudian y trabajan, el Lic. en Trabajo Social podrd computar solamente el 70%
del sueldo liquido (nominal menos los descuentos que se indican en el punto
4.2.).

Se sugiere que este descuento se realice en los casos en que el estudiante trabaja
por necesidad, en empleos no vinculados a su profesién futura y no aplicar
cuando realiza una pasantia o posee un empleo que es parte de su desarrollo
profesional.
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Montevideo, 29 de junio de 2011

MEMORANDO

ASUNTO: CALL CENTER

Esta Gerencia eleva a consideracion de la Comisién Administradora una
propuesta de servicios de la empresa Avanza Externalizacién de Servicios SA.

La consulta y solicitud se fundamenta en la necesidad de un cambio de
proveedor para los servicios de atencion telefonica, prestados hasta el
presente, por la empresa Accesa, en virtud de la desconformidad con dichos
servicios.

Por el perfodo de un afio hemos doblado esfuerzos para procurar mejoras en
la atencion telefénica y todas las acciones implementadas no han logrado el
objetivo perseguido, recibimos reiteradas desconformidades por la atencion
telefonica, tanto de estudiantes como de profesionales,

A los efectos de medir la caida de calidad en los servicios, presentamos en el
siguiente cuadro y graficas, la evolucién de dos indicadores de medicién que
nos proporciona la propia empresa en forma mensual.

Fecha/Concepto Nivel'de. Dem'r.!ra en
Serv.Objetivo | atencién seg.
mar-09 114 8
sep-09 107 12
mar-10 107 11
sep-10 91 19
ene-11 71 38
feb-11 65 41
mar-11 96 17
abr-11 89 23




Evolucion del Nivel de Servicio Objetivo:
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Evolucion de la demora promedio, en segundos, en atender una llamada:
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Conciuimos que el nivel de insatisfaccion esta comprobado por sus propios
indicadores de la actividad.

La propuesta comercial de Avanza tiene un costo sensiblemente superior, el precio
negociado es de $ 16,55 por llamada, mientras que en Accesa es de $ 9,25. Para un
promedio de $ 3.000 Hamadas mensuales, implicara un costo adicional de $ 21.900.
Es necesario agregar, a estos efectos, que el precio de Accesa no es el del mercado,
debido a una bonificacién especial importante para el Fondo como primeros clientes
de la mencionada empresa.

Creemos y esperamos verificarlo, que la calidad del servicio de Avanza sea mejor y
justifique el costo mayor.

Gerencia General




Algunas referencias comerciales de Avanza en Uruguay:

EMPRESA: =~

DESCRIPCION:

CONTACTO:

TELEFONO:

EXPERIENCIA:

EMPRESA:

DESCRIPCION:

CONTACTO:

TELEFONO:

EXPERIENCIA:

EMPRESA:

DESCRIPCION :

CONTACTO:

TELEFONO:

EXPERIENCIA:

llamadas.

EMPRESA:

DESCRIPCION:

CONTACTO:

TELEFONO:

EXPERIENCIA:

AGENCIA NACIONAL DE VIVIENDA
Empresa estatal Uruguaya.
Paula Mosca.
00598 99554062
Externalizacion del servicio de call center In House
MAPFRE
Seguros.
Luis Reissig.
00598 2 915 55 55/ Int. 4232
Alta de Polizas (transporte / caucién / embarcacion / otros).

Actualizacién de datos / Deuda Temprana / Gestion de Morosos.

BBVA
Banco / Institucion Financiera. \_i_\/\

\
Rosario Corral. )
00598 29161444 \/

Atencion al cliente / personal In House.
Apoyo en gestion de 1a absorcidn del banco Credit Uruguay.

Venta de préstamos personales / Servicios de desborde de

SANTANDER
Banco / Institucién Financiera.
Fernando Lorenzo.

00598 1747 5269

Venta de seguros de hogar.



