Acta N° 239 - En Montevideo, el 8 de marzo de 2012, siendo las 16:00 horas, se
retne la Comision Honoraria Administradora del Fondo de Solidaridad, en su sede
de Mercedes 1796.

~ Asisten: Lic. Marcos Supervielle (MEC), Cr. Hugo Martinez Quaglia (UdelaR); Dr.
Enrique Barmaimén (CJPPU); Esc. Marisa Peixoto (CNSS); Lic. Bibl Aida Sogaray
(AUDU); Daniel Garcia {(BROU).

Participa: Cr. Enrique Miranda, Gerente General.

Asistente de Actas: Leticia Garcia

1 - APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Es aprobada por unanimidad.

2 -~ ASUNTOS ENTRADOS

El Cr. Miranda informa a efectos de que conste en Acta, ya que fue
suficientemente divulgado, que con fecha 28 de diciembre de 2011 se firmé el
Decreto 477/011 (se adjunta), donde se modifican los articulos 2°, 5°, 6°, 7°, 11°,
12°, 14°, 15% y 19° del Decreto 325/2002 de fecha 22 de agosto de 2002.

La Comision toma conocimiento.

El Gerente General informa sobre la respuesta de BPS en relacién al recurso de
revocacion y jerarquico interpuesto contra la resolucién que no hizo lugar a la
solicitud de exoneracion de aportes patronales.

Si bien en el informe del Dr. Ramos de Juridica del BPS, se aconseja declarar a la
Institucion exonerada de aportes patronales, el Dr. Calvo de la Asesoria Letrada
ATYR entiende que no es posible aténder a la peticion realizada.

Se informa que se continuara con el tramite juridico del recurso dando vista al
informe y posteriormente recurriendo ante el TCA ya que se abrid nuevamente la
posibilidad de una via administrativa que estaba cerrada.

La Comision toma conocimiento.
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El Cr. Miranda informa sobre las Sentencias N° 329 y N° 331 las cuales salieron
desfavorables para la Institucion. Se procede a la lectura y se comunica que
ambas fueron dictadas por el mismo Tribunal y el mismo dia.

La Comisién toma conocimiento y solicita a la Gerencia un informe de la Asesoria
Juridica al respecto.

3—- CONVENIO BECAS “JULIO CASTRO”

El Gerente informa sobre el convenio adjunto, entre el Ministerio de Educacion y
Cultura y el Fondo de Solidaridad a los efectos de otorgar las becas “Julio Castro”.
Las mismas seran financiadas exclusivamente por el MEC. El Fondo se encargar
fundamentalmente de la administracion y control para una gestién eficiente en el
tratamiento de dichas becas. El pago de las becas serd mensual y en las mismas
condiciones que las de la propia Institucién. Los gastos operativos originados por la
actividad se estipularon en un 5% del monto que se descontara del monto a
transferir.

La Comisién aprueba por unanimidad €l convenio.

4 - APORTE ECONOMICO A BECAS DE SECUNDARIA

El Cr. Miranda informa sobre el aporte al Programa de Becas 2012 para
Enseftanza Media, aprobandose por unanimidad la reiteracion de la partida anual,
disponiendo al igual que el pasado afio la suma de $ 5.040.000 (son pesos
uruguayos cinco millones cuarenta mil).

5- CONVENIO AFFOS Y ACTA CONSEJO DE SALARIOS GRUPO 20

El Cr. Miranda informa que se firmd el convenio con AFFOS (se adjunta) y fue
presentado ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a los efectos de la
inscripcion del mismo.

La Comisidn toma conocimiento.

El Gerente informa que se adjunta Acta de Consejo de Salario del Grupo n°® 20
sub- grupo 02 y 03. Se deja constancia a efectos que figure en Acta que el



aumento correspondio6 al 6,23% sobre los salarios nominales a diciembre préximo
pasado.

~ La Comisién toma conocimiento.

6- BALANCE SOCIAL

El Gerente presenta el Balance Social (se adjunta). Se informa que la realizacion
del mismo estuvo a cargo de la Gerente del Depto. Contable y la Secretaria.

E! Presidente realiza ciertas observaciones en referencia al género destacando
que 2/3 de los funcionarios es femenino, representando una planilla muy joven en
edad de procrear, lo cual deriva en una vulnerabilidad de absentismo por
maternidad.

En cuanto al nivel educativo probablemente sea de los mas altos en una Institucion
vinculada a la Educacion Terciaria, lo cual como contrapartida se evidencian
importantes ausencias por licencia por estudio.

El Cr. Martinez Quaglia destaca el buen nivel en relacion al promedio de los
salarios y beneficios de los empleados de la Institucion.

La Comisidn aprueba el Balance Social

7- CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES (PSICOLOGIA, SOCIOLOGIA Y
PROGRESA)

El Cr Miranda presenta el programa de residentes y practicantes en psicologia (se
adjunta). Se informa que la idea seria contratar un residente con hasta 3 afios de
egreso, con una carga horaria semanal de 40 horas distribuidas en 25 horas de
atencion y 15 horas de actividades académicas, con una remuneracién nominal de
$15.800 (son pesos uruguayos quince mil ochocientos).

En cuanto al Programa de Respaldo de Aprendizaje (se adjunta) se informa que el
mismo tiene como objetivo contribuir a la generalizacién de la ensefianza
avanzada, apoyando a los estudiantes que se encuentren en la etapa de transicion
entre |a salida de secundaria y el ingreso a la Universidad. Dicho programa estaria
vinculado directamente con el de Psicologia.
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Se proponen diversos proyectos que comprenden la difusion sobre la oferta

educativa a nivel terciario, asi como los sistemas de becas, atencion grupal de

becarios en cuanto a consultas y espacios de orientacion, a deméas de oftras
~ actividades.

Se informa que el acuerdo con PROGRESA no tiene ningun tipo de costo
La Comisidn aprueba ambos proyectos

Se pasa a considerar el convenio con la Facultad de Ciencias Sociales, retirandose
de la sala el Lic. Supervielle.

El Gerente presenta el borrador de convenio (se adjunta) con el Depto. de
Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales. Informa que es un trabajo de
investigacion que tiene como objetivos principales estudiar la poblacion que
caracteriza al becario y contribuyente, realizar un andlisis critico del indice de
vulnerabilidad y el tratamiento de la informacién emanado de las bases de datos
de los estudiantes, para poder adecuar el sistema de informacion a las
necesidades y profundizar los estudios. |

El costo que esto implicaria seria de $ 410.000, lo cual comprenderia un cargo
grado 3 de $ 220.000, un cargo grado 1 de $ 136.000 y un “Overhead” de
$ 54.000, el plazo de ejecucion se fijara de comun acuerdo.

La Comision aprueba en lineamientos generales el borrador de convenio con la
Facultad de Ciencias Sociales

8- CONSULTORIA EN CALIDAD

El Gerente presenta informe (se adjunta) en relacion a la necesidad de contratar
los servicios de una Consuitora con el fin de implementar Sistemas de Gestion de
Calidad de acuerdo a fas normas ISO 9000 version 2008.

La necesidad esta en linea con la pretension de una mayor eficiencia en la gestion
a través de la mejora continua en los procesos y el fortalecimiento de la
transparencia, tan necesario en este tipo de instituciones. El sistema implica un
ordenamiento de todas las actividades para dirigir y controlar la Institucién en lo
relativo a calidad y tiene como meta la certificacidn 1SO para el proximo cierre de
balance.
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Luego del estudio de la propuesta, la Comision aprueba la contratacion de la
consultora Kinsa a los efectos de la implementacion del Sistema de Gestién de
Calidad.

9- NUEVAS DISPOSICIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE BECAS

El Cr. Miranda informa que se reunid la Sub Comisién de Becas integrada por
Presidente, Secretario, Gerente de Becas y Gerente General, con el fin de adecuar
los criterios vigentes para el otorgamiento de becas, considerando particularmente
las nuevas disposiciones del Decreto 477/2011 (se adjunta informe).

L.uego del estudio y con la salvedad de definir un monto méaximo para los vehiculos
utilitarios la Comision aprueba los criterios sugeridos.

10- PLAN DE INVERSIONES 2012
El Cr. Miranda presente el plan de inversiones para el afic 2012 (se adjunta).

En dicho plan Unidad Informatica es separado en tres grupos: infraestructura,
harware y software por un total de U$S 33.065. La infraestructura informética est4
relacionada con el respaldo y la seguridad del sistema para la cual se dispondra de
U$S 6.173. Dentro de hardware se prevé la compra de monitores, PC’s para
firewall y PC’s para recambio, destinando U$S 7.534. Por ultima dentro de
software se destaca el licenciamiento de Micosoft Windows y Microsoft Office con
20 y 15 licencias respectivamente, y desarrollo del programa Sisgeo, para lo cual
se consignara U$S 19.358.

En cuanto a mejoras del edificio, se volcara U$S 28.195, destacando que se
realizara una reforma en el Depto. de Recaudacién y Fiscalizacion a los efectos de
aprovechar mejor el espacio de PB. También se dispondra de U$S 8.258 para
mejorar la seguridad del edificio.

En relacion al equipamiento de oficinas se destinaran U$S 15.500, destacando que
a causa de la reforma anteriormente mencionada se debera renovar
mayoritariamente el mobiliario del Depto. de Recaudacion y Fiscalizacion.

Visto el plan de inversiones 2012 la Comisién resuelve aprobarlo por unanimidad.
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11- FLUJO DE FONDOS

El Cr. Miranda presenta el Flujo de Cajas proyectados 2012 (se adjuntan). Como
aspectos importantes a resaltar se informa que se esta invirtiendo en Letras de
Gobierno Nacional, Io cual estd dando una rentabilidad en torno al 8,5% de tasa
efectiva, mientras que el plazo fijo estaria dando entre 3% y 4%.

La Comision aprueba por unanimidad fos informes de Flujo de Cajas proyectado
2012.

12- INFORMES DE GESTION GERENCIAS 2011

El Gerente presenta un Memo sobre el informe de Gestion elaborado por cada
area de la Institucion (se adjunta). Se manifiesta la satisfaccion de la Gerencia por
la labor realizada. Se adjuntan informes del Depto. Administracion- Contable,
Depto. Recaudacion y Fiscalizacion y Depto. de Becas.

La Comisidn toma conocimiento.

Finalizada la reunion y siendo las 18:30 horas y no habiendo mas temas a
consideracion se levanta la sesion.

CR. HUGO MARTIN 6UAGLIA \ LiC. MARCOS SUPERVIELLE

Secretario Presidente
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(Reuhién: 8 de marzo de 2012, 16:00 horas)

Aprobacién del Acta anterior

Asuntos Entrados

Convenio Becas “Julio Castro”

Aporte econdmico a becas de secundaria

Convenio AFFOS y Acta Consejo de Salarios Grupo 20
Balance Social

Convenios Interinstitucionales (Psicologia, Sociologia y Progresa)
Consultoria en Calidad

Nuevas disposicicnes para el otorgamiento de Becas
Plan de Inversiones 2012

Flujo de Fondos

informes de Gestion Geré\ncias 2011
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URUGLIAY ' MINISTERIO DE EDUCACION ¥ CULTURA
ST : REPURER A ORIENT AL DI UREGL A
MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA . A4sunio N° 176.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Montevideo, 28 D I C 20“

VISTO: La propuesta formulada por la Comisién Administradora del Fondo de Solidaridad a fin de

modificar ciertas normas. que regulan el aporte al mismo. e e

RESULTANDO: La referida Comisién Administradora ha entendido conveniente introductr ciertos

cambios, destacando como las mas relevantes la que dicen relacion con la concesion de las becas

tales como las que refieren a la seleccién de los becarios, calidades que deben revestir y forma de

pago del beneficio. - — —
CONSIDERANDO: No existen objeciones juridicas que formular. —- et
ATENTO: A lo informado por la Asesoria Letrada del Ministerio de Educacién y Cultura y a lo

""" dispuesto por el art. 168 numeral 4) de la Constitucion de la Repiblica. , e
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA '
DECRETA:
Articulo 1°.- Modificanse los articulos 2°, 5°, 6°, 7°,11°, 12°, 14°,15° y 19°, del Decreto 325/2002 de

o 22 de agosto de 2002, los que quedaran redactados de la siguiente manera:
“Articulo 2°.-Los profesionales cgﬁiiado.s: por la Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionales
[/ Universitarios deberdn efectuar sus apories en dicha Institucion. Los eseribanos realizardn .s"u
aporte en la Cuja Noiarial de Seguridad Social. Estos aportes serdn depositados, mes ¢ mes, en
una cuenta especial en el Banco de la Repiiblica Oriental del Uruguay, a nombre de lu Comisién
Honoraria Adminisiradora del Fondo de Soliduridad, quien proporcionara as Cujas
previsionales mencionadas los criterios en virtud de los cuales se debe proceder a lu recaudacion,
Los egresados comprendidos en esta ley y cuya profesion no sea amparada por las
Cujus previsionales referidas o los no afiliados a las mismas, abonardn el tributo en el Banco de
la Repithlica Oriental del Uruguay o en los lugares o a través de los medios de cobranza que

establezca la Comision Honoraria Administradora”
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Los organismos previsionales referidos deberdn entregar mensualmente a la Comision
Honoraria Administradora del Fondo de Solidaridad una liquidacion detallada de la recaudacion
efectuada, individualizando a los con!ribzwemeiv qzré hayan gféé?iviz&do los pagos”. |
“Articulo 5°- En caso que no se hayan superado los minimos imponibles legalmente fijados para
la Contribucion al Fondo c{e Solidaridad y su adiciondad, el interesado deberd pres;mm:'.s'e a la
Comisién Honoraria Administradora del Fondo de Solidaridad, dentro de los primeros noventa
dias del e¢jercicio siguiente, una declaracion jurada acompariada de toda la documentacion gie
estinie perlinente a efecto de acreditar tales extremos. A efectos de calcular el ingreso mensual. se
tomard el ingreso anual y se promediard mensualmente.
A los efectos expresados, el profesional deberd facilitar toda la informacion que se
le requiera™.
“Articulo 6°- El Banco de Prevision Social y demds organismos de prevision social y la Direccion
General Impositiva proveerdn ol Fordo de Solidaridc)d en cuso de que éste la solicite, la
informacion necesaria para determinar la exactitud de las declaraciones formuladus por quienes
estimaren no estar comprendidos en la obligacion de pago del iributo. asé como la informacion
" mecesaria para gestionar el cobro de aguellos contribuyentes que hayan incurrido en omision de
pago .
“Articulo 7°- La Comision Honoraria Administradora del Fondo de Solidaridud entregard
anualmente las constancias que acrediten estar al dia con la contribucion especial o encontrarse
excepluados de la misma, « quienes realicen el aporte en el Banco Repiiblica o en los tugares o u
través de los medios de cobranza habilitudos y a quienes hubieran solicitudo y acreditado ante
ella no ser contribuyentes. Las constancias de siluacion regular de pagos emitidas por las Cajas de
Jubiluciones y Pensiones de Profesionales Universitarios y Notarial de Seguridad Social o sus
afiliados, acreditaran a la vez, el cumplimiento de las obligaciones con el Fondo de Solidaridad
sin perjuicio de los adeudos que pudieran surgiv por re liquidaciones c{fecrz.rém’a.s* O que se
efectuaren de acuerdo a las normas aplicables”.
“Articulo 11%- Pueden aspirar a la oblencisin de becas los estudiantes de nacionalidad oriental Gue
se hayan inscriplo en alguno de los servicios de la Universidad de la Repiiblica o Centros
" Educativos del Consejo de Educacion Técnico Profesional, que no reciban otro lipo de ayuda
economica’™,
“Articulo 12°- La edad mdxima para aspivar a la obtencion de becus, serd:
A) de 25 afios hasta el 31 de marzo, para el que solicita la beca en cuaso de ingreso « lu
carrerd.

B) de 28 afios hasta el 31 de marzo del afio para el que se solicita la beca, para solicitudes de



estudiantes que ya estén cursando y solicitan la beca por primera vez o aquellos estudianies
gue la tuvieron en afios anteriores y la perdieron, siempre que tengan aprobado el 0% de los
cursos y exdamenes correspondientes, mds el 40% del avance de la carrera por la cual
solicitan la beca. Estos porcentajes podran ser aumentados por lu Comision. ™
“Articulo 14°~ Un equipo técnico integrado. a tales efectos, por profesionales en frabajo social,
del area de Ciencias Sociales y de Psicologia, propondrd la adjudicacion de lus becus mediante el
estudio, andlisis y clasificacion de las solicitudes presentaduas y realizard actividades de apoyo al
becario, segtin criterios aprobados por la Comision Honoraria Administradora del Fondo de
Solidaridead”".
“Articudo 15°- La duracion de las becas se gjustardg a los siguientes criferios:
A) Las becus se concederdn por un periodo anual que no sobrepasarda los 10 meses por afio y serd
ahonado mensualmenie”,
B) Lus becas nuevas se pagrdn a partir de la fecha del respectivo otorgamienio o del inicio de los
cursos si fuese posterior.
C) El total de afios en que un beneficiario podrd recibir la beca no podrd exceder el mimero de
anos de la carrera correspondiente mds un lercio.
D) La beca se mantendra cuando el beneficiario cambie de carrera sienpre que.
a) Ello ocurra por primera vez desde que ostente tal calidad.
h) No se haya aprobado mds del 60% de la carrera en aquellas de duracion curriculuar
no superior a 3 aiios y 11 meses”
“Articulo 19°- Las becas cesardn cuando el becario:
A) Cumpla 32 afios de edad,
B) Se encuentre en algunas de las situaciones determinadas en el articuto 16 las que
deberdn ser comunicadas de inmediato a la Comision por la Fewltad, Escuely Superior:
Escuelc;r o Instituto correspondiente a fin de que resuelva en definitiva.
() Deje de hacer efectivo el cobro de lu beca durante dos periodos (dos meses) sin razon
debidamente findamentada.
D) Su situacion econdémica haya cambiado en condiciones lales que hagan innecesaria la
beca. \
E) Hayu finalizado su carrera.
Las situaciones previstas en los literales D) y E} del presente articulo deberd ser comunicadas de
inmediato a la Comision por parte del becario so pena de las sanciones previstas en el presenie
reglamento y sin perjuicio de las facultades de control de las mismas.
Articulo 2°.- Modificase el inciso segundo del articulo 1° del Decreto 134/2008 de 29 de febrero de

2008. el que quedari redaclado de la siguiente manera: “La Comision podrd. por razones

N



presupuestales. en casos especiales y en forma debidamente fundada. olorgar hecas pa;"cic(les.

lomando en considerucion los criterios de concesion de becas dispuestos por el articulos 7 de lu
Ley 16.524.”

" Articulo 3°.- Derdguense los incisos segundo y tercero del articulo 4° y el literal B del articulo 16

del Decreto 325/002 de 22 de agosto de 2002,--=--———rmmmemen

Articulo 4°.- PUBLIQUESE, etc, -—---
Electr. 3947/G11

Presidente de fa Repablica

- b
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Banco de Prevnsnon Socsal
Asesorla Legal

Area Asesoria Letrada de- ATYR

Empresa: COMISION HONORARIA ADMINISTRADORA
FONDO DE SOLIDARIDAD LEY 16.524.

Ref: 3.606.129.

Sr. Gerente de Area:

Montevideo, 16 de enero 2012.

La titular de autos interpuso recursos de revocacion y jerarquico en

subsidio contra la Resolucion que no hizo lugar a su solicitud de exoneracién de aportes

patronales como institucion de ensehanza.

1)

2)

3)

En su solicitud originaria de 2002 manifestaba que en el art. 81
de la ley de “Reactivacion Econémica’, se le declard
comprendida en el art. 134 de la ley 12.802. En 2003 se le
declard exonerada de aportes patronales.

Su cometido es el de financiar un sistema de becas para
estudiantes de la UDELAR y del nivel terciario del Consejo de
Educacion Técnico profesional, por lo que - sostiene — tiene un
caracter eminentemente cultural.

El art. 134 de la ley 12.802 fue derogado por la ley 18.083. Cabe
entonces preguntarnos 'si estamos o no frente a una institucion
cultural. A juicio dei suscrito la labor de fa comision tiene un fuerte
contenido social y cultural en el sentido amplio de la palabra, ya
que el estudio previo a la concesién del otorgamiento de becas a
estudiantes, asi como su otorgamiento, deben — por esencia —

tener un caracter cultural.
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 Banco de Previsién Social
Asesorra Legal

Por lo expuesto, se aconseja:
1)Declarar que la “Comisiéon Honoraria Administradora del Fondo de
Solidaridad ley 16.524, Reg. 3.606.129", esta exonerada de aportes
pa"(ronales por ser una institucion cultural comprendida en lo

dispuesto por el Decreto 166/2008 y art. 4° del Decreto 42/2011 del
10.02.2011. .
2) Hacer lugar al recurso de revocacion.

Dr. Jylio RAMOS OLIVERA. -
Técniico H. Abogado.



Montevideo, 25 de enero de 2012.-

DE: GCIA. DE AREA ASESORIA ATYR
A: SECRETARIA GRAL. DE ATYR .

En expediente SESP 2007-1-95357 surge que sé rechazo peticion de
exoneracion de aportes patronales a la Seguridad Social de la titular.

Como fundamento se expresé que no ingresaba dentro de las
excepciones del articulo 90 de la Ley N 18.083 (Reforma Tributaria), norma
que derogara todo tipo de exoneracion patronal a la Seguridad Social salvo
la de instituciones comprendidas en el articulo 69 de la Constitucion de la
Republica (y otra que no corresponden al caso sefialar).

La titular recurrié extemporaneamente por [o que la resolucion devino
firme. | - :

En expediente SESP 2011-1-68320 vuelve a plantear su peticion,
fundado en el articulo 81 de la Ley N° 17.555: “Declarase comprendida en
las exoneraciones dispuestas por el articulo 134 de la Ley N° 12.802, de 30
de noviembre de 1960, a la Comision Honoraria Administradora del Fondo de
Solidaridad, creada por la Ley N° 16.524, de 25 de julio de 1994.

Habiéndosele requerido recaudos que acreditaran su caracter de
entidad cultural, la Comisién comparece en SESP 2011-1-87896, aclarando
que no corresponde que presente lo solicitado en virtud no sélo que no
posee los documentos que se le piden, sino porque ademas, entiende que no
corresponde por tratarse de una persona publica no estatal.

~ Con fecha 10 de noviembre de 2011 interpone recursos por la
denegatoria ficta. :

PRECISIONES FORMALES
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Es indudable que la titular procura reconstruir una via administrativa
que no agotd en el afio 2008, por recurrir extemporaneamente.

Sin perjuicio de ello es indudable que la Administracion, a diferencia del
Poder Judicial, siempre puede rever sus decisiones.

ASPECTOS DE FONDO

Dos son elementos a considerar.
1) La vigencia de la norma legal que se invoca.

La Ley de Reforma Tributaria tuvo, entre sus principios rectores en
materia de Seguridad Social, el objetivo de dejar sin efecto todo tipo de
exoneracion, estableciendo en el mismo cuerpo normativo, las excepciones a
dicha Regla. A los efectos que interesa, quedaron exceptuadas, las
instituciones del articulo 69 de la Constitucién de la Repubhca

A partir de ello, quien suscribe y obviamente, sin perjuicio de mejor
opinién, entiende que el articulo 134 de la ley N° 12.802 perdié su vigencia.

Incluso, las resoluciones que sobre materia de exoneraciones dictara
Directorio en-el afic 2007 efectuaron un pormenorizado analisis de las
diferentes situaciones que contemplaba esa ley, en virtud, precisamente, de

esa derogacion (RD N° 25-18/2007 y 28-15/2007). Y ello por cuanto la

. mencionada norma legai incluia exoneraciones que excedian el referido
~articulo constitucional.

Adviértase asimismo, que la norma legal que se invoca declara a la
Comisién Honoraria incluida en la referida ley del afio 1960, no en el articulo
69 de la Constitucion.

Atento a lo expresado, no es procedente acceder en virtud del invocado
articulo de la Ley N° 17.555.

~ 2) Queda entonces anahzar si la entldad ingresa dentro del artlcuio 69

de la Constitucion.
En ese sentido, no solo se comparte el concepto sefialado por la Dra.
Francia a fojas 78 del expediente SESP N° 2007-1-95357 (la titular no hace
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sino dar apoyo econémico a estudiantes pero no imparte ensefianza ni
trasmite cultura), sino ademas, esta excluida de la letra de la disposicion
legal, la cual expresa que estan exoneradas “Las instituciones de
ensefianza privada y las culturales de la misma naturaleza....” (énfasis
afiadido). La Comisién Honoraria es una persona publica no estatal, por
ende, no califica como entidad privada, por tanto, no ‘corresponde se le
califiqgue como entidad exonerada de aportes.

_ Atento a lo expresado precedentemente se discrepa con las
conclusiones finales del Dr. Ramos (atin cuando se coincide en el estudio de
la derogacién del articulo 134 de la Ley N° 12.802), por lo que se entiende
que debe rechazarse la peticion de la titylar de autos.
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Asesoria Tributaria y Recaudacion

Gerencia Adscripta ala Direccion Técnica

-~ Montevideo O‘f de febrero de 201 2.~

Ref.. Comision Honoraria del Fondo de Solidaridad

Sesp: 2011/ 1168320 .

Corhpartiendo jo expuesio por la Gerencia de Area Asesoria
te que no es posible atender su

L etrada, corresponde informar a la Institucion reclaman
peticion. -

Por lo expuesto, pase & Mesa de Entrada para ja notificacion
en los términos del mencionado informe

correspondiente,

mm

98-2) 916 1300 Int. 366 Fax: (598-2) 918 6359

Sarandi 570 Plso 2 - Tal.; {6
HMontevideo - Uruguay



CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURAY
EL FONDO DE SOLIDARIDAD - BECAS “JULIO CASTRO”

En Montevideo, a los ......... dias del mes de marzo de dos mil doée,
entre: por una parte el MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA,
representado por el Sefior Ministro RICARDO EHRLICH, con domicilio en
Reconquista 535, Montevideo, y por otra parte: la COMISION
HONORARIA ADMINISTRADORA DELl FONDO DE SOLIDARIDAD,
persona de derecho puablico no estatal, creada por la Ley N° 16.524 y
concordantes, representada por MARCOS SUPERVIELLE MILBURN Y
HUGO MARTINEZ QUAGLIA, en sus calidades de Presidente y
Secretario, respéctivamente, con domicilio en Mercedes 1796,

Montevideo, convienen lo siguiente:

PRIMERO: ANTECEDENTES. |) El presente convenio se celebra a los
efectos de la ejecucion de lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N°
....... , de ...... de marzo de 2012, para la administracion y control de las
Becas “Julio Castro” para estudiantes inscriptos en ......... . ll) Los
recursos para la concesién de becas se integraran por medio del aporte
del Ministerio de Educacién y Cultura.

SEGUNDO: OBJETO. El Fondo de Solidaridad aplicara las facilidades
administrativas y de conlrol, requeridas, disponiendo de los recursos
humanos y de infraestructura acordes para una gestién eficiente de las
Becas “Julio Castro”, de conformidad con las direcfivas y propuestas
emitidas por el Consejo de Formacién en Educacién y el propio

Ministerio, dentro de las competencias legales del Fondo de Solidaridad.

TERCERO: PROCEDIMIENTO. Las becas se otorgaran de acuerdo el

siguiente procedimiento: ) El Consejo de Formacion en Educacion

W



procedera a la seleccién de los beneficiarios de acuerdo a los criterios
aprobados por el Consejo a esos efectos. Il) EI Consejo de Formacion en
Educacién enviaré la lista de beneficiarios de las becas al Fondo de
Solidaridad, con toda la informacién curricular y de contacto que requiera
esta dltima institucion: /) El' Fondo de Solidaridad pagara mensualmente
cada beca, en la forma y opoﬁuhidad que lo realiza con las demas becas
de la propia institucion. 1V) Las becas se concederan por un periodo
anual que no sobrepasara los diez meses por afio y podran ser
renovadas cumpliendo con los requisitos minimos de escolaridad
aprobados por el Consejo de Formacion en Educaciéon y controlados por
el Fondo de Solidaridad.

CUARTO: FACULTADES DEL FONDO DE SOLIDARIDAD. El Fondo de
Solidaridad podra realizar todas las actividades de difusion "y

comunicacién de las becas “Julio Castro” que se entiendan pertinentes,

~ ya sea en forma particular o insertada dentro del plan de comunicacion

anual de la institucién. Igualmente, disponer de los anélisis socio-
economicos de los aspirantes a los efectos de verificar la situacion de
vulnerabilidad aludida, cuandq corresponda, e implementar acciones de
seguimiento y contralor a los estudiantes en funcion de las practicas
habituales que desarrolla el Departamento de Becas de la Institucién. Los
gasfos operativos que se originen por esta actividad, se estipulan en un

5% (cinco por ciento) del monto transferido en cada oportunidad para

financiar el programa de becas.

Para constancia se firma en dos copias del mismo tenor.

{, 9




En la ciudad de Montevideo, a los treinta dias del mes de diciembre de dos mil once,

comparecen por una parte EL. FONDC DE SOLIDARIDAD, representado por el Lic.. Soc.

~Marcos Supervielle y el Cr. Hugo Martinez Quaglia, en sus respectivas calidades de

Presidente y Secretario de la Comisién Honoraria Administradora de dicha Institucion, con

domicilio en Mercedes 1796 y por la otra parte: LA ASOCIACION DE FUNCIONARIOS DEL -
FONDO DE SOLIDARIDAD — AFFOS, representada por la Ec. Noelia Bautes y la Sra. Dayana
Diaz, con domicilio en Mercedes 1796, quienes convienen celebrar el siguiente acuerdo
respecto a la estructura de categorias en la institucién y ajustes salarialesa regir a p;rtir

de enero de 2012, asi como respecto a otros beneficios acordados entre las partes.
1) Categorias del organismo

Se establecen 11 {once) niveles de categorias dentro del organismo, 8 {ocho) de ellas para
el personal administrativo y técnico, a los que se agregan los niveles 9, 10 y 11
correspondientes a los cargos jerdrquicos de Responsable de la Unidad Informdtica,
Gerencias Departamentales y Gerencia General, segin el cuadro que se adjunta a

continuacion:

Nivel | Categoria

Ingreso {categorias nivel 2)
Augxiliar Administrativo
Recepcionista

Auxiliar Contable

Ofictal Administrativo

| Analista Coordinador de Ry F
Asistente de Contador Ingreso
Asistente Social Ingreso
Secretaria

Asistente de Contador
Asistente Social

Encargado Administrativo Becas
Responsable Unidad informatica
0 Gerericias Departamentales
‘Gerencia General '

W[V |H|iH (WM N
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2} Categoria de “Ingreso”

Se crea la categoria de “Ingreso” para los cargos del Nivel 2 (Auxiliar Administrativo,

Recepcionista y Auxiliar Contable)} y para los cargos de Asistente de Contador y Asistente



Social, con una remuneracién asociada equivalente al 80% de la categoria siguienté en el

primer caso, 78,7 % en el segundo caso y 70% en el tercer caso.

Los trabajadores que ingresen al organismo en esta categoria deberdn permanecer en ella
por un periode minimo de un afio, quedando el pasaje a la categoria siguiente

condicionado al visto bueno del responsable jerdrquico respectivo.
.3) Nuevas categorias de personal administrativo

Se establecen dos categorias de personal administrativo denominadas “Auxiliar

Administrativo” {Nivel 2) y “Oficial Administrativo” (Nivel 3), en sustitucién de los cargos

de Administrativo Grado H, Administrativo Grado | y Auxiliar 12 a 42 vigentes en fa

actualidad.

Se crea ademds la categoria de “Analista Coordinador de Recaudacién y Fiscalizacion”
(Nivel 4}.

4) Categoria de “Oficial Administrativo”

Los trabajadores que actualmente ocupan el cargo de Administrativo Grado I vy
Administrativo Grado | pasaran a revestir la categoria de “Oficial Administrativo”, con una

© remuneracion asociada de $ 20.290,

La diferencia salarial existente con la remuneracién que perciben actualmente quienes
ocupan ef cargo de Administrativo Grado Il serd abonada en concepto de compensacion
personal permanente, tomandola en cuenta a todos los efectos salariales y beneficios

vinculados.
5) Categoria transitoria de “Oficial Administrativo en equiparacién”

Los trabajadores que actuaimente ‘,\ocu'pan el cargo de Auxiliar 22 pasaran a ocupar
durante el perfodo de un afio-la categorfa de “Oficial Administrativo en equiparacion”,
percibiendo en enero de 2012 un aumento salarial del 20% (independiente al ajuste

establecido por Consejo de Salarios).

En enero de 2013 - siempre que se cuente con un informe de actuacién favorable de Ia

Gerencia de Departamento respectiva -estos trabajadores verin incrementado su salario



hasta alcanzar la remuneracién de la categoria “Oficial Administrativo®™ que pasaran a

" ocupar.

El régimen establecido es con excepcién de la trabajadora que desempefia tareas en el
Departamento de Salto, quien conservara la misma remuneracién hasta cumplir el primer
afio de permanencia en el organismo, dependiendo su pasaje de categorfa del informe

favorable de la Gerencia respectiva.
6) Categoria de “Analista Coordinar de Recaudacién y Fiscalizacion”

Se crea la categoria. de “Analista Coordinador de Recaudacidn y Fiscalizacién”, a ocupar
por los trabajadores que actualmente prestan tareas de ané!isis y coordinacién dentro del
Departamento de Recaudacion y Fiscélizacién, quienes pasaran a cqnformar el Sector de
“Andlisis y Fiscalizacion”, percibiendo un aumento salarial del 20% {con independencia del

ajuste establecido por Consejo de Salarios).
7) Otros ajustes salariales

Se acuerdan los siguientes aumentos salariales para las categorias gue se sefialan a

continuacidn, con independencia del ajuste salarial dispuesto por el Consejo de Salarios:

- cargo de Secretaria - 13,42%
- cargo de Asistente de Contador - 9,15%.

- cargo de Recepcionista - 20%.

8) Categoria de “Encargado Administrativo de Becas”

El cargo de Encargado Administrativo de Becas pasara a tener una remuneracion asociada
de $ 42.806, abonéndose la diferencia existente con [a remuneracién actual en concepto
de compensacién personal permanente, tomandola en cuenta ‘a todos los efectos

salariales y beneficios vinculados.
9} Creacidn de la Unidad Estadistica

A fin de la elaboracion y manejo de datos, necesarios para el cumplimiento de los fines de
la Institucidn, se crea la Unidad Estadistica, la que reportara directamente a la Gerencia

General.

N



En caso de designacién como responsable dé esta Unidad. a un trabajador del organismo,

con una dedicacion de hasta 46 horas mensuales, se le asignara una compensacién

adicional equivalente al 15% de su remuneracion.

10} Tabla de categorfas y remuneraciones a partir de enero 2012 (sin ajuste del

Consejo de Safarios)

Nivel | Categoria Remuneracién

1 Ingreso {categorias nivel 2} 13.914 (80% de nivel 2)

2 Auxiliar Administrativo 17.392

2 Recepcionista 17.392

2 Auxiliar Contable 17.392 -

3 Oficial Administrativo 20.290

4 Analista Coordinador Ry F 26:654

4 Asistente de Contador Ingreso 26.654 (78,7% de Asistente de Cr.)
5 Asistente Social Ingreso 29.964 (70% de Asistente Social}
6 Secretaria 31.453

7 Asistente de Contador 33.885

8 Asistente Social 42.806

8 Encargado Administrativo Becas | 42.806

11) Tabla de niveles y categorfas- situacién actual del prganismo'

‘Nivel | Categoria Ocupa | Observaciones Administr | Becas Rec,
ntes - ac. Fisc.
1 Ingreso {categorfas nivel 2) 2 1 en Salto 1 zafral 2
2 | Auxiliar Administrativo Vacante
2 Recepcionista 1 1
2 | Auxiliar Contable ] Vacante
3 Oficial Administrativo 9 4 5
4 Analista Coordinador Ry F 3
4 Asistente de Contador Ingreso Vacante
5 Asistente Social Ingreso 1 1
6 Secretaria: 1
7 “Asistente de Contador 1
8 Asistente Social 7 7
8 Encargado Administrativo 1
Becas )
9 Responsable Unidad Vacante
Informdtica )
10 | Gerencias Departamentales 3 1 1 1
i1 Gerencia General 1
Totales 30 5 16 9




12) Gratificacidn extraordinaria

Se acuerda otorgar a todo €l personal una gratificacién extraordinaria anual equivalente
al 4,5% de la remuneracién nominal anual de cada trabajador, sujeto a la verificacién de
un crecimiento real de la recaudacién de los aportes del afio en que se configura, a
abonar en julio como adelanto y en diciembre de cada afio. El monto de esta partida se
calculard teniendo en cuenta el valor del salario nominal del mes de noviembre Vi

computando las faltas que el trabajador haya verificado en los dltimos doce meses.

En caso de no verificarse el crecimiento en la recaudacién antes referido, no serd

obligacién de la Institucién otorgar la compensacion de referencia,
13) Emergencia médica

Todo el personal del organismo tendré derecho a la cobertura de emergencia médica por
el prestador de servicio que sea contratado para tal fin, beneficio a hacerse efectivo a

partir del mes de febrero de 2012,

Aquellos trabajadores que opten por no hacer uso de este beneficio, deberan

comunicarlo por escrito al Departamento Administrativo Contable de la Institucion.
14) Compromiso sobre modelo de evaluacién por desempefio

. Las partes asumen el compromiso de aceptar la implementacién de un modelo de
evaluacién por desempefio, a fin de gue todo incremento salarial que exceda los
aumentos fijados en el presente convenio para las distintas categorfas responda a un
desempefio favorable de los trabajadores, con el objetivo de mantener la equidad en el

sistema de remuneraciones.

El Fondo de Solidaridad se compromete a dar participacién a la Asociacién de
Funcnonarsos en la elaboracién del modelo a implementar, el que debera responder a

criterios objetivos de evaluacién y otorgar a los trabajadores las debidas garantias.

El presente acuerdo serd comunicado al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social vy al

Grupo 20 del Consejo de Salarios. Leido que fue, se aprueban y firman tres ejemplares del

mismo tenor, uno para cada parte y uno para su registro. \ \ ) ~

-~

- . AYANA DIAZ
NOELTA : “Huog L QUALA  Presidents - Secretaria \‘
£1A baUTES . - | Secretario ’ FONDO DE SOLIDARIDAD A.FFO.S. S



ACTA: En la ciudad de Montevideo, el 16 de diciembre de 2011, ante la Direccion
Nacional de Trabajo, reunido el Consejo de Salarios del GRUPO N¢ 20 “Entidades
Gremiales Sociales y Deportivas”, SUB-GRUPOS 02 Y 03 “Entidades Gremiales y.
Sociales”, COMPARECEN POR UNA PARTE: Delegadas del Poder Ejecutivo: Dra.
Amalia de la Riva, Delegado del sector Empresarial: Sr. José Luis Gonzélez y Delegados
de los Trabajadores: Sres. Gustavo Aysa y Carlos Gette (SUTIGA-FUECYS), y acuerdan
que:

HACEN CONSTAR QUE:

PRIMERO: Se procede a fijar el porcentaje de incremento, del cuario ajuste salarial en los
términos de las clausulas del acuerdo celebrado el 17 de noviembre de 2010.

SEGUNDO: Incremento Salarial- En virtud de lo establecido en el referido acuerdo, el
porcentaje de aumento salarial que regira a partir del 12 de enero 2012, y que se aplicara
sobre los salarios nominales vigenies al 31 de diciembre del 2011, es del 6,23% (seis
con veintitrés por ciento), resultante de la acumulacién de los siguientes items:

- A) Un porcentaje por concepto de inflacién esperada para el semestre comprendido entre

el 01/01/12 y el 30/06/12.- Dicho porcentaje surge de prorratear el promedio y la mediana
de las expectativas de inflacién para el semestre diciembre-mayo 2012, encuestadas por

~ el Banco Central del Uruguay y publicadas en diciembre: 3,85%

B) Por concepto de crecimiento del salario real: 1,5%
C) Por concepto de correctivo de la inflacidn observada en semestre anterior (clausula 4 lit
A):0,78%

Sin perjuicio de lo anterior, las retribuciones minimas para el sector, seran incrementadas
en un 6,75% (seis con setenta y cinco por cienio), y en consecuencia quedan fijadas a
partir del 01/01/12 en los valores que se establecen en el cuadro siguiente:

\/



Salarios Minimos Nominales por CATEGORIAS GRUPO 20 SG.02 y
| 03 correspondientes al 01/01/12

CADETE Y/O MANDADERO, AUXILIAR 4TO,

1) | coBRADOR 10.527

2) TELEFONISTA, AYUDANTE DE COCINA

TELEFONISTA ESPECIALIZADA. 11.516°

AUXILIAR 3¢, SERENO, RECEPCIONISTA, AUXILIAR
DE SECRETARIA, AUXILIAR DE GUARDERIA,
COCINERO, LIMPIADOR,
PEON,OPERADOR/DIGITADOR PC,CHOFER

| 3) 12.587

AUXILIAR 2°, VISITADORES, INFORMANTE DE 2°,
SECRETARIA/O PRIVADA/O, PEON CALIFICADO,
AUXILIAR DE MANTENIMIENTO, AUXILIAR
ENCARGADO DE GRUPG, PORTERO

4) 14.825

BIBLIOTECARIO IDONEO, CAJERO AUXILIAR,
5) |INFORMANTE - ENTREVISTADOR, TRAMITADOR, 15.527
INSTRUCTOR DE ENSENANZA.

AUXILIAR 1¢, CAJERO, TECNICO INFORMATICO,
MAESTRA ESPEC. PREESCOLARES; PROMOTOR
DE VENTAS y/o SERVICIOS, VENDEDOR
PUBLICITARIO

6) 17.632

: OFICIAL, TRADUCTOR, CONSERJE, CAPATAZ,
7) |INTENDENTE DE PARQUE, PROGRAMADOR, 20.178
MAESTRA ENCARGADA DE GUARDERIA

SUB JEFE DE SECCION, INFORMANTE DE 12,
ENCARGADO DE MANTENIMIENTO Y
CONSERVACION, PROCURADOR, ASISTENTE
SOCIAL, BIBLIOTECOLOGO, ABOGADO,
ESCRIBANO, CONTADOR, MEDICO, ODONTOLOGO,
ARQUITECTO, ANALISTA

8) 24.055

: JEFES DE SECCION, SECRETARIA/O
9) |ADMINISTRATIVA/O Y/O EJECUTIVA/O, CAJERO 27.546
GRAL., INTENDENTE '

10)| JEFE DE DEPARTAMENTO, INSPECTOR GENERAL. 31.494

CAJERQS, CAJEROS AUXILIARES, CAJEROS GRALES. $1.050,00 Y COBRADORES $701

—



TERCERO- Leida que fue la presente, se ratifica la misma y se firma cinco ejemplares de
un mismo tenor en el lugar y fecha arriba indicados.
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Balance Social 2011

1. INTRODUCCION

El Fondo de Sofidaridad-fue creado por la ley N° 16.524 del 25 de julic de 1994, y constituye una Persona de
Derecho Piblico no Estatal, cuyo destino es financiar un sistema de becas_ para estudiantes de la

Universidad de la Republica y del nivel terciario del Consejo de Educacion Técnico Profesional.

El Fondo estd organizade por una Comision Administradora infegrada por siete miembros quienes
representan al Ministerio de Educacién y Cultura (Presidente), la Universidad de la Republica (Secretario), fa
Caja de Jubilaciones y Pensiones de Profesionalés Universitarios, la Caja Notarial de Seguridad Social, el
Banco de la Republica Oriental del Uruguay, la Agrupacién Universitaria del Uruguay y el Consejo de
Educacion Técnico Profesional.

El sistema esta basado en el concepto de solidaridad intergeneracional, mediante el cual un profesional
egresado de la Universidad de Ia Repiblica o de los Niveles Terciarios del Consejo de Educacion Técnico
Profesional, debe realizar coniribuciones a los efectos de financiar un sistema de becas para estudiantes de
bajos recursos (Norma reglamentada por el Poder Ejecutivo a través de los decretos 307/995, 345/996,
460/995),

La ley N° 17.296 del 23 de febrero de 2001, le asigné al Fondo el cometido de recaudar un adicional cuyo
producto sera volcado al presupuesto de la Universidad de la Reptblica. Con fecha 28 de diciembre de 2011
se aprobo el Decrefo 477/011 el cual modifica ciertas normas acerca del Fondo de Solidaridad para mejorar

los servicios af estudianie y al contribuyente, en pos de una gestién mas eficiente y trasparente.

a. Mision y Vision

La Mision del Fondo de Solidaridad es garantizar y fomentar la realizacién de estudios terciarios para
jévenes de bajos ingresos, mediante la administracion eficiente y fransparente de los apories a un sistema

solidario de becas econdmicas.

La Vision del Fondo de Solidaridad es ser la organizacion referente de becas econémicas a estudiantes de
nivel terciario de la educacion piiblica, contribuyendo a fa formacién de los jévenes, gestionando un sistema

justo y solidario, con directivos comprometidos y personal competente y concientizado.
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b. Perfil

E! Fondo de Solidaridad constituye una Persona de Dereche Piblico no Estatal que se caracteriza por ser
una organizacion que tiene como objetivo el ofergamiento de becas a estudiantes de bajos ingresos. En
cuanto a st estructura organizativa cuenta con una Comision Administradora y 30 empleados distribuidos de

la siguiente manera:

*  Gerencia General: Gerente General, Secretaria y Recepcionista.

e Administracion y Contabilidad: Gerente del Depto. Administrative Contable, Asistente de Contador
y Auxiliar Contabte.

s Becas: Gerente del Depto de Becas., Equipo Técnico integrado por ocho Lic. en Trabajo Socia,
Encargado Administrativo y cuatro administrativos. |

e Recaudacion y Fiscalizacion: Gerente de! Depio. de Recaudacion y Fiscalizacion y ocho
administrativos.

s Unidad Informética: Responsable de Unidad Infarmatica.

Se cuenta con 30 empleados efectivos, ademas de una Asesora Juridica en régimen de confratacién de

servicios profesionales.

c. Estrategias, Retos y Perspectivas

El Fondo de Sclidaridad tiene como principios relevantes la transparencia y meioré continua, como pilares
para optimizar la gestidn y el servicio de atencién al plblico. Para ello se comenzara a trabajar en un
Sistema de Gestion de la Calidad (Norma UNH-ISO 9000) con el fin de implementar dicho sistema y
obtener fa certificacion de! mismo. Esto comprende establecer politicas, fijar objetivos, planificar y controlar

para asegurar la mejora continua.

En cuanto a los objetivos estratégicos inmediatos se contratd a una consultoria en RR.HH. con el fin de
analizar la estructura de las remuneraciones, lo cual se centré en valorar cada cargo en funcion de su
eéuidad interna. Para ello, se elaboré un disefic de franjas salariales y propuestas de implementacion de la
nueva estructura de remuneraciones. Como segunda etapa se prevé disefiar e implementar un sistema de

evaluacion de desempefio,

Se proyecta trabajar en base a la Norma UNIT-ISO 26000 basada en la Responsabilidad Social con el
objetivo de obtener una vision de la organizacion, que favorezca en la gestion de sus recursos, el respeto
por los valores éficos, las personas, fa comunidad y el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo

sostenible.
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2. CONCEPTO DE BALANCE SOCIAL

El Balance Social Empresarial es un complemento al Balance Financiero y un instrumento de gestion Gt
para planificar, organizar, dirigir, regisfrar, controlar y evaluar en términos fundamentalimente cuantitativos la

gestién social de una empresa, en un periodo determinado y frente a metas preestablecidas.

El mismo es publicado anualmente por la empresa, con el fin de exponer los proyectos, beneficios y acciones

sociales dirigidas a los empleados y a las demas partes interesadas.

El alcance de esta presentacion comprende exclusivamente el ambito intermo de ia Institucion.

3. INDICADORES DEL BALANCE SOCIAL

Los indicadores se definen como herramientas para clarificar y definir, de forma mas precisa objetivos e
impactos. Scn medidas verificables de cambio o resultado disefiadas para contar con un estandar contra el

cual evaluar, estimar o demostrar el progreso con respecto a metfas establecidas,
Los indicaderes deben de tener las siguientes caracteristicas:

*» Ser especificos, estar vinculados con los fendmenos econdmicos, sociales, culturales o de otra
naturaleza sobre los que se pretende actuar, se debe contar con metas y objetives claros, para poder
evaluar que tan cerca o lejos nos encontramos de los mismos y proceder a la toma de decisiones
pertinentes.

e Ser explicitos de tal forma que su nombre sea suficiente para entender si se trata de un valor absoluto o
relativo, de una tasa, una razon, un indice, etc.

e  Estar disponibles durante varios afios, con €l fin de que se pueda observar el comportamiento a través
del tiempa.

®  Serrelevantes y oportunos.

¢ Ser claros, de facil comprension de forma que no haya duda o confusion acerca de su significado y
deben ser aceptados.

s Que la recoleccién de fa informacion permita consfruir el mismo indicador de la misma manera y bajo
condiciones similares, afio tras afio, de modo que fas comparaciones sean validas.

*  Técnicamente deben ser sélidos, es decir, validos, confiables y comparables, ast como factibles.

*  Ser sensibles a cambics, tanto para mejorar como para empeorar.
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Los indicadores se clasifican en dos grande grupos:
3.1 Indicadores Cualitativos

Los indicadores cualitativos se utilizan para describir caracteristicas intangibles que son dificiles de medir en
términos numéricos. La informacion cualitativa expresa una gama de categorfas no numéricas como ser
“bueno”, “satisfactorio” y “malo”.

3.2 Indicadores Cuantitativos

Los indicadores cuantitativos son expresiones numericas y suelen presentarse como nimeros absolutos,
tasas, indices, porcentajes y unidades monetarias. Los mismos pueden calcutarse a partir de otros

indicadores.
Los indicadores cuantitativos que fueron seleccionados a estos efectos se pueden clasificar en:
a. Indicadores econdmicos

Son valores estadisticos que reflejan ef comportamiento de las principales variables econdmicas, financieras y

monetarias, obtenidos a través del andlisis comparativo entre un afio y otro de un periodo determinado.
b. Indicadores sociales

Un indicador social es la medida estadistica de un concepto, basado en un analisis tedrico previo, que sirve

para describir el estado de la organizacion y la eficacia de las politicas Institucionales.

3.3 Procesamiento de datos y analisis de Indicadores
La recopilacién de datos correspende al periode de enero a diciembre 2011.
I DEMOGRAFIA
Intenta explicar las caracterisﬁca.s‘\poblacionales de los empleados de la empresa.
L1. INDICADORES
1.1.1  Nombre: INDICADOR DE GENERO

Definician: mide el porcentaje de hombres o mujeres sobre €l nimero total de empleados.

Vv 5
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Calculo:
0
N° Total de Hombres empleados £100 = 10 *100 = 33.3%
N° Total de empleados 30
1] . .
N° Total de Mujeres empleadas *100 = 20 *100 = 66,7%
N° Total de empleados 30

Unidad: Porcentual (%)

Resultado: del 100% de los empleados el 66,7% es femenino y el restante 33,3% masculino.

1.1.2  Nombre: INDICADOR PROMEDIC DE EDAD
Definicion: Mide el promedio de edad entre hombres y mujeres sobre el niimero total de empleados.

Célculo:

Promedio de edad enire hombres y mujeres empleados - 1048 = 35

N° Total de empleados 30

Unidad; Numérica (afios)

Resultado: el promedio de edades entre los empleados es de 35 afios.

1.1.3 Nombre: ESTADO CIVIL

Definicion: Mide el estado civil por género de los empleados.

Calculo:
N° Total de casados o en pareja 100 = 19 +100=  63.3%
= — v = 3%
N° Total de empleados 30
o -
N° Total de solteros o divorciados 100 = 11 *100=  36,7%
N° Total de empleados 30

Unidad: Porcentual (%)

\
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Resultado: def 100% de los empleados el £3,3% estan casades o en pareja y el restante 36,7% son

solteros o divorciados.

Li4  Nombre: NIVEL EDUCATIVO

1.1.4.1 Definicion: Muestra el nivel de formacién académica culminada por categoria.

Categorias: 1 Primaria

2 Educacién Media Basica

3 Educacion Media Superior

4 Educacién Terciaria
5 Posgrado

Calculo:

N° Total de empleados Categoria 1

N° Total de empleados

N° Total de empleados Categoria 2

N° Total de empleados

N° Total de empleados Categoria 3

N° Total de empleados

N° Total de empleados Categoria 4

N Total de empleados

N® Total de empleados Categoria 5

N° Total de empleados

Unidad: Porcentual (%)

*100=

*100=

*100=

*100 =

*100=

30

*00= 0%

*00= 0%

*100= 533%

*100= 40,0%

*100=  6,7%

Resultado: del 100% de los empleados se alcanzé los siguientes porcentajes en cuanto al nivel

educative: el 53,3% Educacién Media Superior, el 40% Educacion Terciaria y ef 6,7% Posgrados.
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1.1.4.2 Definicién: muestra porcentualmente la cantidad de empleados gue estan cursando estudios de nivel

terciario.

Calculo:

N® Total de eémpleados cursando estudios
terciarios *100= 9 *100=  30%

L1.5

N° Total de empleados 30

Unidad: Porcentual (%)

Resultado: del 100% de los empleados el 30% actualmente esta realizando esiudios terciarios.

Nombre: ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Definicion: mide por intervalos la antigiiedad de los empleados en la empresa. Se puede medir por

género, areas, niveles, etc.

Categorias: 1 De 0 a3 arios
2 De 3 ab afios
3 De6a9afios

4 Mas de 9 aios

Calculo:
o .
N Total de empleados Categoria 1 100 = 15 *100=  50,0%
N° Total de empleados 30
o .
N° Total de empleados Calegoria 2 100 = 7 “100=  233%
N° Total de empleados 30
o .
N _Total de empleados Categor!_a 3 *100 = 2 *100=  6.7%
N* Total de empleados 30
o ,
N° Total de empleados Categoria 4 *100 = 6 “100=  20,0%
N° Total de empleados 30

b
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Unidad: Porcentual (%)

Resultado: del 100% de los empleados €l 50% no alcanzo los 3 afios de antigiedad. El 23,3% va
desde los 3 a los 6 afios de antigiiedad, mientras que el restante 26,7% ftiene una antigiedad

superior a los 6 afios alcanzando un maximo de 10 afios.

[.1.6. Nombre: PROCEDENCIA GEOGRAFICA
Definicién: Se refiere a la residencia de los empleados y se clasifican en Capital y Zona
Metropolitana e Interior.
Calculo:
N° Total de Empleados Capital y Zona Metropolitana 100 = 25 *400 = 83,3%
N° Total de empleados 30
. .
] N° Total de Empleados Interior *100 = 5 *100 = 16,7%
N° Total de empleados 30
Unidad: Porcentual (%)
Resultado: del 100% de los empleados e} 83,3% residen en Capital y Zona Metropolitana mientras
que ¢l restante 16,7% en el Interior del pais.
1.1.7 Nombre: INDICADOR DE IGUALDAD POR GENERO

Definicion; Compara el nimerc de hombres y mujeres en puestos de mando.
Calculo:

N® Total de mujeres en puestos de
mando *00= __ 2 *100=  50%

N° Total de puestos de mando

N° Total de hombres en puestos de
mando *100= __ 2 *400=  50%

N° Total de puestos de mandg 4

! NS /<
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Unidad; Porcentual (%)

Resultado: existe una equidad de género en cuanto a los puestos de mando correspondiendo al

50% en ambos casos.

1l ABSENTISMO

Se refiere at nimero de ausencias y al nimero de horas de trabajo perdidas por los empleados.
1.1  INDICADORES
11.1.1 Nombre: ABSENTISMO HORAS PERSONALES

Definicion: Refleja el niimero de horas perdidas por horas personales respecto del total de horas

trabajadas por Departamento.

— Calculo:

N° Total de horas personales Administrativos Becas *100 = 132 “100=  1.34%

N° Total de horas trabajadas Adm. Becas 9864
N° Total de horas personales Técnicos Becas *100 = 2175 *100=  1.50%
= £ = 1,50%

N° Total de horas frabajadas Técnicos Becas 14456
N° Total de horas personales Becas *100 = 349,5 S100=  1.44%
— = - sHE/e

N° Total de horas trabajadas Becas 24320

0 o,

N° Total de horas personales Recaudacion y Fiscalizacion %100 = 165,5 *100=  147%

N° Total de horas trabajadas Rec y Fis 14138
N° Total de horas personales Administracion Contabilidad *100 = 69,5 *100=  1.05%
= — Y = 1,05%

N® Totat de horas trabajadas Adm- Cont 6640

o

N° Total de horas personales %100 = 5845 100=  1.29%

N° Total de horas trabajadas 45098

Unidad: Porcentual (%)

Indicacion: a los efectos det N° total de horas trabajadas por departamento no se consideraron las

Gerencias y Unidad Informatica ya que no tienen derecho a su usufructo.
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Resultado: el nimero tofal de horas personales gozadas por fos empleados corresponden a 73 dias

en el afio.

11.1.2 Nombre: ABSENTISMO HORAS MEDICO

Definicion: Refleja ef nimero de horas perdidas per horas médico respecto del total de horas
trabajadas por Departamento.

Célculo;

N° Total de salidas médico Administrativos Becas %400 = 17 *100=  047%

N° Total de horas rabajadas Adm Becas 9864
N° Total de salidas médico Técnicos Becas *100 = 475 *100=  0.33%

N° Total de horas trabajadas Técnicos Becas 14456
N° Total de salidas médico Becas *100 = 64,5 *100=  0.27%

N° Total de horas trabajadas Becas 24320
N° Total de salidas médico Recaudacion y Fiscalizacion 100 = 78,5 *100=  0.56%

N° Total de horas frabajadas Rec y Fis 14138
- : N° Total de salidas médico Adminisiracion Contabilidad 100 = 10 *100=  045%
N° Total de horas trabajadas Adm- Cont 6640 ’
N° Total de horas por salidas médico *100 = 153 $400=  0.34%

N° Total de horas trabajadas 45098 '

Unidad: Porcentua! (%)

Indicacion: a los efectos del N° total de horas trabajadas por departamento no se consideraron las
Gerencias y Unidad Informética ya'que no tienen derecho a su usufructo.

Resultado: el numero total de horas médico gozadas por los empleados corresponden a 19 dias en

el afo.
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1.1.3 Nombre: ABSENTISMO HORAS VISITA

Definicion; Refleja ¢l nimero de horas perdidas por horas visitas respecto del total de horas

trabajadas.
Calculo:
o . N
N° Total de horas visitas Administrativos Becas 100 = 24 *100=  0,28%
N® Total de horas trabajadas Adm Becas 8672

e . .
N°® Total de horas visitas Técnicos Becas *100= 211,5 $100=  1,46%

N° Total de horas trabajadas Técnicos Becas 14456
o .
) N° Total de horas visitas Becas £ 400 = 235,5 *100=  1,02%
i N° Total de horas trabajadas Becas 23128

Unidad: Porcentual (%)

Resuitado: &l niimero total de horas visitas generadas y gozadas por los empleados del Depto. de

Becas corresponden a 29,5 dias en el afio.

e : IL.1.4 Nombre: ABSENTISMO POR ENFERMEDAD

Definicién; Muestra el nimero de horas de trabajo perdidas por enfermedad respecto al total de

horas trabajadas por Departamento.

Calculo:

N° Total de dias perdidos por enfermedad Administrativos Becas 100 = 95 s100=  7.70%
T, — = 17,70%

N° Total de dias trabajados Adm Becas 1233

0 . . -

) N° Total de dias perdidos por enfermedad\Tecmcos Becas *100 = 83 S100=  4,05%

N° Tota! de dias trabajados Técnicos Becas 2047
— N° Total de dias perdidos por enfermedad Becas 100 = 178 1100=  543%
P LL- AN = 543%

N° Total de dias trabgjados Becas 3280

N° Total de dias perdidos por enfermedad Recaudacion y

Fiscalizacion 400 = 46 *100=  2,30%

N® Total de dias trabajados Rec y Fis 1996

W m
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N° Total de dias perdidos por enfermedad Administracion

Contabhilidad

N° Totat de dias trabajados Adm- Cont

N° Total de dias por enfermedad

11.1.5 Nombre: ABSENTISMO POR LICENCIA POR ESTUDIO

N° Total de dias trabajados

Unidad: Porcentual (%)

Resultade: el nimero total de dias perdidos por enfermedad corresponden a 244 dias en el afio.

*100 =

*100 =

20
1507

244
6783

*100 =

*100=

1,33%

3,60%

11.1.5.1 Definicién: Muestra el niimero de horas de frabajo perdidas por licencia por estudio respecto al total

de horas trabajadas por Departamento.

Calculo:

N° Total de dias perdidos por licencia por estudio Becas

N Total de dias perdidos por licencia por esfudio Recaudacién y

N° Total de dias trabajados Becas

Fiscalizacion

N° Total de dias perdidos por licencia por estudio Administracién

N° Total de dias trabajados Rec y F

Contabilidad

is

N® Total de dias trabajados Adm- Cont

N° Total de dias perdidos por licencia por estudio

X(, |

N° Total de dias trabajados

Unidad: Porcentual (%)

*100=

*100=

*100=

*100=

58

3280

42

1996

_ 4

1507

145

8783

*100=

*100 =

*100=

*100 =

1,77%

2,10%

2,99%

2,14%

Resultado: el nimero total de dias perdidos por licencia por estudic corresponden a 145 dias en el

ano.
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11.1.5.2 Definicion: Muestra el niimero de horas de irabajo perdidas por licencia por estudio respecto al

total de horas frabajadas por los empleados estudiantes por Departamento.

Calculo:

N° Total de dias perd.idos por licencia por estudio Becas

N° Total de dias frabajados estudiantes Becas

N° Total de dias perdidos por licencia por estudio Recaudacion y
Fiscalizacion

N° Total de dias trabajados estudiantes Rec y Fis

N° Total de dias perdidos por licencia por estudio Administracion
Contabilidad

N° Total de dias trabajados estudiantes Adm- Cont

N° Total de dias perdidos por licencia por estudio

N° Total de dias trabajados estudiantes

Unidad: Porcentual (%)

“100= —2
923
*f00= 42
795
*100= 45
603
“100= — 29~
2321

*100=

*100 =

*100=

*100 =

5,28%

5,28%

7.46%

6,25%

Resultado: del total de dias trabajados por empleados estudiantes, el 6,25% corresponde a dias

perdidos por licencia por estudio.

I1.1.6 Nombre: ABSENTISMO POR LICENCIA POR MATERNIDAD

Definicion: Muestra el nimero de dias de trabajo perdidos por licencia por matemidad respecto al

total de dias trabajados por el personal femenino.

Calculo:

N° Total dias perdidos por maternidad

N® Total de dias trabajados mujeres

Unidad: Porcentua! (%)

“100= — 108

4359

*100=

3,76%

Resultado: del total de dias trabajados por empleadas mujeres, el 3,76% corresponde a dias

perdidos por licencia por maternidad.

VARN M
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11 ROTACION DEL PERSONAL
Intenta refigjar el porcentaje de empleados que ingresan y egresan de la empresa.
[IL1 INDICADORES
111.1.1 Nombre: INDICE DE ALTAS

Definicién: Muestra porcentualmente la pariicipacion de nuevos empleados respecto a la planilla

media.
Calculo:
N° Total de altas {empleados permanentes) * 400 = 2 +100=  6.67%
2 — = 6,67%
Plantifia media 30

Unidad: Porcentuat {%)

111.1.2 Nombre: INDICE DE BAJAS
Definicion: Muestra porcentualmente el egreso de los empleados respecto a la planilla media,

Calculo:

- ' N® Total de bajas {empleados permanentes) *100 = 2 “100=  6.67%

Plantilla media 30

Unidad: Porcentual {%)

Iv. JORNADA LABORAL

La jornada de trabajo o jornada laboral es el tiempo que cada empleado dedica a la ejecucion del

trabajo por el cual ha sido contratado.

e IV.1 INDICADORES
1vV.1.2 Nombre: HORAS EXTRAORDINARIAS TRABAJADAS

Definicion: se cuantifica por &rea las horas de frabajo pagadas adicionalmente a las de una jornada

de {rabajo.
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Calculo;
o -
N® Total horas extraordinarias Becas *100 = 131, 100=  0,54%
N° Total de horas Becas 24320
o ’ l . 3 . * o
N° Total horas exitraordiriarias Recaudacion y Fiscalizacién *100 = 605 100=  0,43%

N° Total de horas Rec y Fis 14138
N° Total horas exiraordinarias Administracién Contabilidad +100 = 735 . 100= 0,87%
N° Total de horas Adm- Cont 8424
o _
N° Total horas exiraordinarias 100 = 265 100=  057%
N° Total de horas 46882

Unidad: Porcentual {%)

Resultado: del total de horas trabajadas durante el afio, e 0,57% coresponden a horas
extraordinarias realizadas fuera de la jornada laboral.

v REMUNERACICNES

Tiene en cuenta et valor que la Institucion ha pagado en el periodo analizado por los diferentes
conceptos.

V.1  INDICADORES
V.1.1.1 Nombre: SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES

Definicion: indica el promedio anual pagado por persona y por Departamento. Esto Incluye sueldo,
prima por antigliedad, prima por presentismo, horas extras, horas falta, compensacion de ayuda al
nicleo familiar, aguinaldo, salario vacacional, partida extraordinaria y viaticos.

Calcuto:

Salarios y beneficios sociales empleados Adm Depto. Becas $U 1.788.275

= = $U319.335
N° Total de empleados Adm Depto. Becas 5,6
Salarios y beneficios sociales empleados Técnicos Depto.
Becas = _$UB00B455 = $uU674.883
N° Total de empleados Técnicos Depto. Becas 89
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Salarios y beneficios sociales empleados Deplo. Becas

N° Tota! de empleados Depto. Becas

Salarios y beneficios empleados Depto. Recaudacion y
Fiscalizacién

N° Total de empleados Depto. Recaudacion y Fiscalizacion

Salarios y beneficios empleados Depto. Administracién-
Contabilidad

N° Total de empleados Depto. Administracidn- Contabilidad

Salarios y beneficios empleados

N° Total de empleados

Unidad: Monetario ($)

$U 7.794.730

14,5

$U 3.372.836

9

$U 4.416.597

8,5

$U 15.584.163

30

$U 537.568

$U 374.760

$U 679.476

$U 519.472

Resultado: el promedic anual de salarios y beneficios pagados a Becas, Recaudacion y
Fiscalizacion y Adminisfracion- Contabilidad cormresponden a $U 537.568, $U 374.760 y $ 679.476

respectivamente.

V.1.1.2 Definicién: indica el porcentaje pagado segiin Departamento sobre ¢l total de salarios y beneficios

pagados en el afio.

Calcuto;

Salarios y beneficios sociales empleados Adm Depto. Becas

Total Salarios

Salarios v beneficios sociales empleados Técnicos Depto. Becas

Total Salarios y beneficios sociales

Salarios y beneficios sociales empleados Depto. Becas

Total Salarios y beneficios sociales

Salarios y beneficios empleados Depto. Recaudacion y
Fiscalizacion

Total Salarios y beneficios sociales

Salarios y beneficios empleados Depto. Administracion-
Contabilidad

Total Satarios y beneficios sociales

17

*100 =

*100 =

*100=

*100=

*100=

$U 1.788.275

$U 15.584.163

$U 6.006.455

$U 15.584.163

$U 7.794.730

$U 15.584.183

$U 3.372.836

$U 15.584.163

$U 4.416.597

$U 15.584.163

*100= 11,48%

*100=  38,54%

*100= 50,02%

*100= 21,64%

*100=  28,34%
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Unidad: Porcentual {%)

Resuitado: del total de los salarios anuales pagos el 50,02% corresponde at Depto. de Becas, el
21,64% al Depto. de Recaudacion y Fiscalizacion y el 28,34% al Depto. de Administracion-
Confabilidad.

V.1.1.3 Definicion: indica el porcentaje pagado de salarios y beneficios segin nivel educativo.
Calculo:

Salarios y beneficios sociales empleados Educacion Media

Superior = _$U4795726 = $U 299,733
N° Tota! de empleados Educacion Media Superior 16
Salarios y beneficios sociales empleados Educacion Terciaria  _ §U8.087.372  _ $U 673.948
N° Total de empleados Educacion Terciaria 12

Unidad: Monetaria ($U)

Resultado: segtin el Nivel Educativo el promedio de sueldos y beneficios sociales anuales pagados
por empleado corresponde a $U 299,733 en el caso de Educacion Media Superior y $U 673.948
respecto a Educacion Terciaria.

V.1.2 Nombre: GRATIFICACIONES POR CUMPLIMIENTO DE METAS

Definicion: indica el porcentaje pagado por concepto de gratificaciones especiales de cada
Departamento sobre el total pagado por concepto de grafificaciones, asi como la incidencia de las

mismas en el fotal anual de salarios.
Célcufo:

Monto total partida extraordinaria Becas

100 = $U 305.718,00 100=  50,0%
Monto total partida extraordinaria $U 611.083,00

Monto total partida extraordinaria RY F 100 = U 12713000 100 = 20,8%
Monto total parfida extraordinaria $U 611.083,00

Monto total partida extracrdinaria Administracién- Contabilidad 100 = $U 178.235,00 100 = 29.2%
Monto total partida extraordinaria $U 611.083,00

18



Balance Social 2011

Monto total partida extraordinaria * 100 = $U 611.083,00
Monto total anual salarios $U 13.551.663

*100 = 4,5%

Unidad: Porcentual (%)

Resultado: del total de ia gratificacion especial el 50% corresponde at Depto. de Becas, el 20,8% al

Depto. de Recaudacion y Fiscalizacion y el 29,2% al Depto. de Administracién- Contabilidad.

V.1.3 Nombre: COMPENSACION ESPECIAL DE AYUDA AL NUCLEO FAMILIAR

Definicidn: indica el porcentaje pagado por concepto de compensacion especial de ayuda al nicleo
familiar por cada Departamento sobre el total pagado por concepto de compensacion.

Céleulo:

Monto total compensacion casado + monto por cada hijo Depto de Becas *100 = $U 69.582 S100=  40,32%

Monto Total Compensacion $U 172,573
Monto total compensacion casado + monto por cada hijo Depto Ry F *100= $U 30.526 “100=  22.00%

Monto Total Compensacion $U 172,573
_ Monto total compensacion casado + monto por cada hijo Depto Adm- Cont *100= $U 63.453 *100=  36,78%

Monto Total Compensacién $U 172,573

— i * et
Monto Total Compensacion 100= $U 172573 "100=  141%
Monto total anual salarios y beneficios sociales $U 15.584.163

Unidad: Porcentual (%)

Resultado: del total de la compensacion especial de ayuda al niicleo familiar el 40,32% corresponde
— al Deplo. de Becas, el 22,9% al Depto. de Recaudacion y Fiscalizacion y el 36,78% al Depto. de
Administracion- Contabilidad.
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VI  RELACIONES LABORALES

Describe ia relacion laboral entre los empleados y la Institucién en diferentes actividades.
V1.1 INDICADORES
VI.1.1 Nombre: PARTICIPACION SINDICAL

Definicién: Este indicador muestra porcentualmente el nimero de empleados afiliados al sindicato
frente al fotal de empleados de la Institucion.

Calculo:

" .
N® Total de empleados afiliados *100 = 20 *100=  66,67%

N® Total de empleados 30

Unidad: Porcentual (%)

Resultado: del 100% de los empleados, el 66,67% estan afifiados al Sindicato.

V1.1.2 Nombre: PAROS

Definicion: son aquelias situaciones en tas cuales los empleados deciden parar sus actividades
laborales en protesta contra determinadas circunstancias o situaciones especificas. Muestra

porcentualmente el niimero de paros realizados respecto al total de dias trabajados.

Caleulo:
. )
N° Total de horas por paros Affos *100 = 173 *100=  0,49%
N° Total de horas trabajados Affos 35562

Unidad: Porcentual (%)

Resultado: de! total de horas trabajadas por los empleados afiliados al sindicato, el 0,49%
corresponden a horas perdidas por paros.

VIl  FORMACION

Su objetivo es la mejora de los conocimientos, habilidades y destrezas de los empleados con objeto
de mejorar su ajuste al puesto de frabajo actual asi como prepararlo para hacer frente a nuevas
responsabilidades.
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VIL.1 INDICADORES

VII.1.1Nombre: CAPACITACION

Definicion: Se refiere al porcentaje total de empleados que fueron capacitados sobre &l total de

empleados. .
Calculo:
" .
N* Total de empleados capacitados * 400 = 18 “100=  60%
N° Total de empleados 30

Unidad: Porcentual (%)

Resultado: del 100% de los empleados, f 60% han side capacitados durante el afio.,

VH.1.2Nombre: COSTO DE LA CAPACITACION

Definicion: Permite evaluar el costo que la empresa presupuestd en base al costo real de

capacitacion.
Calculo:
Costo total real capacitacion +400 = 145,940 *100= 0%
Costo Total presupuestado capacitacion 244.000

Unidad: Porcentual (%)

Resultado: del monto total presupuestado por concepto de capacitaciones, el 60% fue destinado a

dicho rubro.
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4. NOTAS EXPLICATIVAS

En primer lugar, es menester aclarar que el documento presentado corresponde al primer Balance

Social realizado por la Institucion, por tanto carece de analisis comparativo y de seguimiento.

En los siguientes puntos se expondran la definicion de variables, los criterios aplicados y por iiltimo las

conclusiones.
4.1 Definicion de variables

e  Horas Personales: por convenio firmado ef 26 de setiembre de 2007 se acuerda la disponibilidad
de 3 (tres) horas al mes para gestiones personales dentro del horario de frabajo.

+  Horas Médico: por el convenio antedicho se autoriza al personal la concumrencia dentro del horario
de trabajo a consultas médicas, debidamente documentadas con certificados médicos y coordinadas
con las Gerencias de cada departamento.

+  Horas Visitas: se acuerda por dicho convenio el otorgamiento de 1 (un) dia de licencia especial
con goce de sueldo por cada 7 (siete) dias frabajados en el interior del pais, en ocasién de visitas
domiciliarias de Lic. en Trabajo Social. También se incluyen ofros empleados en ocasion de su trabajo
en el interior Qel pais.

e Licencia por estudio: los empleados que cursen estudios en Institutos Piblicos o Privados, en
ciclos de ensefianza Secundaria Basica y Superior, Educacién Técnico Profesional, Institutos Normales,
cursos de Fosgrade que requieran examenes de aprobacion, tendran derecho a una licencia anual
extraordinaria paga de hasta 12 {doce} dias habiles y para los que cursen estudios universitarios o
terciarios la misma sera de hasta 20 {veinte) dias habiles.

e Licencia por maternidad: por ley N° 16.104 corresponden 90 (noventa) dias comidos de licencia
por maternidad asi como 2 (dos) medias horas diarias. Por convenio institucional se otorga el beneficio
de 120 (ciento veinte) dias corridos posteriores al reintegro de dicha licencia y por Consejo de Salarios
“Grupo 20 subgrupo 03" 1 {una) hora diaria. Dichos beneficios podran ser usufructuados, a excepcién de

los 90 (noventa) dias, exclusivamente por el periodo de amamantamiento.

~*  Cratificacion Exiraordinaria. segin convenio de fecha 24 de julic de 2009 se otorga a todo &!

personal de la Instifucion una grabificacién extraordinaria consistente en una partida en dinero, a

realizarse en el mes de diciembre, equivalente al 4,5% de las remuneraciones nominales anuales. La

- misma ha sido otorgada durante el 2009, 2010 y 2011 y esta sujeta a la mejora en la productividad de la

Institucion, tanto en el crecimiento sostenide del nimero de becas como también respecte a la
recaudacion,

e  Compensacion especial de ayuda al niicleo familiar; con fecha 28 de abril de 2011 se aprobd una
compensacion especial en dinero a regir a partir de mayo de 2011. La misma consiste en el
otorgamiento de %2 BPC para los empleados casados o en union concubinaria y % BPC por cada hijo o
persona a cargo hasta cumplir 18 {dieciocho) afios o 21 (veintilin) afios en caso de estudiantes o
declarados incapaces cualquiera sea su edad.
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4.2 Criterios

A continuacion se detaliaran los criterios utilizados a los efectos de la confeccion de los Indicadores

precedentemente expuestos:

* En cuanto é la agrupacién de los Deplos de Becas y Recaudacion y Fiscalizacion el criterio
adoptado en ambos casos es el exhibido en el punto 1.b. en el cual se describe la estructura
organizativa. Sin embargo Gerencia General, Administracion y Contabilidad y Unidad Informatica
se congregaron en un grupo denominado Depto. Administracion -Contabilidad a los efectos de
facilitar los célcutos y obtener resultados relevantes.

+  Con respecto al Indicador de género para el niimero fotal de empleados se consideraron todos
aquellos que al 31 de diciembre de 2011 se encontraban vigentes en la planilla de trabajo.

*  En relacién al Indicador de absentismo por horas personales y horas médico se tuvieron en cuenta
los siguientes factores. rotacion del personal entre departamentos, fechas de altas y bajas,
licencias reglamentarias, licencias por maternidad, licencias sin goce de sueldo, feriados laborables
y no laborables, carnaval y semana de turismo. Cabe aclarar que las Gerencias, Unidad
Informatica y personal zafral no gozan de dichas horas, por lo tanto no fueron incluidos en los
indices.

* Referente a horas extraordinarias se adoptd el mismo critefio que en las horas personales y
médico con la salvedad que se incluyd al personal zafral.

*  Alos efecios del calculo del indicador licencias por estudio y por enfermedad, se considerd todo el
personat de fa institucion, a excepcién del personal zafral,

»  En el caso del Indicador absentismo por licencia por maternidad se tomd en cuenta exclusivamente
al personal femenino de la Institucion.

» Referente alas altas y las bajas se consideré unicamente el personal permanente.

¢  Con respecto al indicador de salarios se considerd (nicamente ef personal permanente y £n cuanto
al nimero total de empleados por Depto. se realizé un promedio anual segiin la rotacion del

personal enfre los mismos.
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43 Conclusiones
El Fondo de Solidaridad actualmente cuenta con 30 empleados los cuales se distribuyen de! siguiente

modo: Depto. de Becas Sector Administrativo cinco empleados, Sector Técnico @ empleados. Depto. de

Recaudacion y Fiscalizacion nueve empleados y Adminisiracién- Contabilidad siete empleados.

Cantidad de empleados por Departamento

_ T Depfo. Becas
.:-: 14 | _ Depto. Recaudacion y Fiscalizacion
: " Depto. Administracién- Contabilidad

En referencia at género el 2/3 es femenino y 1/3 es masculino. La edad promedio entre hombres y
mujeres es 35 afios, lo cual representa una plantilla muy joven y ademés, con amplia mayoria del sexo
femenino en edad de procrear. Esto deriva en alta vulnerabilidad de absentismo por maternidad, con un
impacto de gestion considerable debido al ajustado niimero de empleados de la Institucién. Ef estado
civil de fos empleados se divide en 2 grandes grupos: casados o en pareja y solteros o divorciados con
un 63,3% y 36,7% respectivamente. Del total de los empleados 11 tienen hijos, alcanzando un total de
17 hijos, lo que revela una baja tasa de natafidad.

De acuerdo a la procedencia geogréfica el 83,3% de los empleados reside en la Capital y Zona

Metropolitana mientras que el 16,7% en el Interior.

Género Estado Civil

hombres  mujeres casado o en pareja soltero o divorciado

333% 36,7%

667% o 633%
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En cuanto al nivel educativo cabe destacar que el 40% finalizaron estudios terciarios, el 6,7% realizaron
Posgrados y el 30% actualmente estan realizando estudios terciarios. Estos indicadores evidencian un
elevado nivel educativo, probablemente de los mas altos en una Institucion vinculada a la Educacion
Terciaria. Esto se fraduce en un aporte de valor intelectual a la gestidn con sus beneficios asociados, y
como contrapartida, importantes ausencias por licencia por estudio, con impactos en fa disponibilidad de

personal en periodos de examenes y el costo asociado que implica.

Nivel Educativo

6,7%
Educacion Media
Superior

Educacion Terciaria
40,0% 53,3%

Posgrado

Referente a la antigiledad laboral cabe resaltar que el 50% ingresaron a la Institucion hace menos de 3

afios, lo que refleja el crecimiento de fa misma,

En cuanto al género, cabe destacar que existe una equidad interna con respecto a los puestos de

mando, ya que el 50% es ocupado por mujeres y el ofro 50% por hombres.

En referencia at absentismo de los empleados el mismo puede resultar de; horas personales, salidas al

medico, horas visitas, licencia por enfermedad, estudio y maternidad. En la hipétesis de que si cada

empleado usufructuara las 3 horas personales, al afio gozaria de 4,5 dias de licencia adicional. La

reafidad refleja que del total de horas frabajadas el 1,29% cormresponde a horas perdidas por horas

personales, lo que equivale en promedio a 2,9 dias en el afio por empleado. En relacion a las salidas

médico las mismas no arrojan un resultade tan significativo ya que corresponden a un 0,34% de! fotal de
~ horas trabajadas, lo cual no alcanza 1 dia en el afio por empleado. '

En cuanto a las horas visitas de Administrativos y Técnicos de Becas, se generaron durante el 2011 un
total de 29,5 dias, lo cual corresponde en promedio a 2,3 dias adicionales por empleado del Depto. de
Becas, Respecto a los dias perdidos por licencia por enfermedad el pramedio por empleado equivale a
8,1 dias en ¢l afio, o cual refleja una cifra muy significativa. El Depto. que tuve mayor incidencia en
dicho resultado fue el de Becas con un 73% del total de los dias por enfermedad, cuando la cantidad de
empleados de este departamento representan el 47% del total de empleados. Los dias perdidos por

licencia por estudio correspondieron a 14,5 dias anuales por cada empleado estudiante, concluyendo
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que €l beneficio es utilizado en un 73%, teniendo mayor incidencia el Depio. Administrativo- Contable. El

absentismo por licencia por maternidad fue gozado {micamente por una empleada y correspondi6 a 164
dias perdidos durante el afio. Considerando el andlisis anteriormente realizado, en promedio por
empieado y teniende en cuenta la incidencia de los feriados laborables y no laborables, camaval,
semana de turismo, horas personales, salidas meédico y licencia por enfermedad se puede congluir que
durante el 2011 a éada empleado le correspondieron 24,8 dias adicionales a Iz licencia reglamentaria.
En el caso del personal del Depto. de Becas se le incrementan 2,3 dias correspondientes a horas
visitas. Quienes gozaron de licencia por estudic se le adicionaron, a fos 24,8 dias mencionados, 14,5
dias por dicho concepto.

Dias adicionates a la licencia

45 41,6
39,3

30 27,1
24,8

20 -
15 4

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo 1 Fertados Isborables y no faborables, camaval, semana de turismo, horas personaes, salidas médico y ficencia por
enfermedad {24,8 dias)

Grupo 2 grupo 1iacluyendo horas visitas (27,1 dias)

Grupe 3: grupo 1 incluyendo licencia por estudio (39,3 dias)

Grupe 4: grupo 2 ingluyendo licencia por estudio (41,6 dias)

Teniendo en cuenta los dias laborables y efectivos en el afio, los cuales corresponden a 227, se puede
concluir que en el caso del Grupo 1 los dias adicionales representan un 11%, mientras que el Grupo 4
un 18%. Redlizando un andlisis general y en el supuesto de que tedos los empleados pudieran

usufructuar la totalidad de los beneficios expuestos, se concluye que los dias adicionales corresponden

22,5, representando el goce de una licencia reglamentaria adicional en el afio.

En relacion a la rotacién del personal, €l nimero total de altas correspondié a dos empleados, en
consecuencia de la apertura de la oficina en Salto. Respecto a las bajas y atendiendo a las definiciones
estratégicas se resolvig prescindir de dos empleados durante el 2011.

En el caso de las horas extraordinarias cabe destacar que se realizan en promedio anual un totaf de 1,3

horas por empleado, siende poco significativas. Respecto al salario y beneficios sociales pagados
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anualmenie por la Institucion, en promedio y por empleados ! Sector Administrativo de Becas recibe

$U 319.335, Sector Técnico de Becas $U 674.883, Recaudacion y Fiscalizacion $U 374.760 y
Administracion- Contabilidad $U 679.476.

Salarios y beneficios sociales promedio por empleado segin Departamento

$U 700.000
$U 600.000
$U 500.000
$U 400.000
$U 300.000

$U 200.000

$U 100.000
U0

+# Sector Técnico Depto. Becas
Sector Administrafivo Depto. Becas
Depto. Recaudacion y Fiscalizacion
Depto. Administracion- Contabilidad

Teniendo en cuenta dichos montos los mismos representan un 50,02% Depto., de Becas, 21,64%!

Depto. de Recaudacion y Fiscalizacion y el 28,34% Depto. Administracion- Contabilidad, respecto al
total de salarios y beneficios sociales.

% de salarios pagados segin Departamento

23.,,34%.. o R - Becas
U e Recaudacitn y Fisoalizacion
2164% s Administracién- Contabilidad

El Depto. de Becas recibe en ooncepfb de gratificacion extraordinaria un 50% del monto total de dicha
partida, mientras que el Depto. de Administracion- Contabilidad y e! de Recaudacion y Fiscalizacién
reciben el 28,2% y 20,8% respectivamente. La incidencia de la compensacién especial de ayuda al
nticteo familiar en e total anual de los salarios corresponde al 1,11%.

En cuanto al nivel Educativo cabe destacar que quienes finalizaron Educacion Media Superior reciben

en promedio anual una remuneracion equivalente a $U 299.733, mientras que quienes finalizaron
Estudios Terciarios reciben $U 673.948.
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Salarios y beneficios sociales segiin Nivel Educativo

M
$U700.000 - 7 .
$U 600.000 - =

$4 500.000

$U 400.000 Educacion Media Superior

Educacion Terciaria
$U 300.000
$U 200.000
$U 100.000

o

Del total de los empleados del Fondo de Solidaridad, el 66,67% estan afiliados al Sindicato (AFFOS-
Asociacion de Funcionarios del Fondo de Solidaridad) y durante el 2011 pararon sus actividades
laborales un 0,49% en relacion al total de horas trabajadas por los afiiados. Cabe destacar que los
paros corresponden en su totalidad a disposicion gremiales a nivel nacional o sectorial, ninguno se
realizo por molivos internos a la Institucion.

Como ifimo punto y evaluando la capacitacion del personal, se presupuesté por dicho cencepto un total
de $U 244.000 anuales, del cual el 60% fue ufilizade a esos efectos. Del total del personal durante el
gjercicio fueron capacitados 18 empleados, o cual equivale al 60%.

Concluyendo el andlisis se evidencia que el Fondo de Solidaridad oforga a sus empleados una
diversidad de beneficios los cuales tienen una buena aceptacién, ya que son usufructuados en su
mayoria, A su vez cabe agregar que los cosios gue implican los mismos ocasionan dificultades en la
administracién de los recurses, debido a las limitaciones legales para el gasto. Como Gltime punto a
destacar, se observa gue el nivel educativo de los empleados se caracteriza por ser elevado como
consecuencia de las politicas exigentes, a los efectos de la seleccion de personal.

)
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UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

Facultad de - E o \
Psicologia

PROGRAMA DE RESIDENTES Y PRACTICANTES EN PSICOLOGIA
- FACULTAD DE PSICOLOGIA, UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

La Facuitad de Psicologia ha venido impulsando lo que se conoce como programa de Residentes
y Practicantes en Psicologia. El mismo tiene las potencialidades de ser un programa adecuado
tanto a los requerimientos de otras instituciones que requieren asistencia como a los

requerimientos académicos de la Facuitad.

Y

RESIDENTES

Dirigido a graduados de nuestra Casa de Estudios con hasta 3 afios de egreso.

La seleccién de los mismos estara a cargo de la Facultad de Psicologfa mediante la
realizacion de un flamado abierto y la correspondiente evaluacién (escolaridad, prueba
escrita y entrevista).

Las areas de actuacién de los Residentes serdn acordadas previamente a la firma del
convenio con la institucion contraparte. :

La definicidn de los lugares y tareas que se desarroliardn sera en comiin acuerdo con la
institucion contraparte.

Las Residencias tendran una duraqon de hasta 3 afios.

Los Residentes tendran una carga horaria semanal total de 40 horas distribuidas en
tareas de atencion (25 horas) y las actividades académicas (15 horas)

La remuneracion nominal de los Residentes sera de $15800,

PRACTICANTES

Dirigido a estudiantes de nuestra Casa de Estudios que se encuentren cursando el Gltimo
afic de la Carrera.

La seleccion de los mismos estaré a cargo de la Facultad de Psicologia mediante l2
realizacién de un llamado ablerto v la correspondlente evaluacion (escolaridad, prueba
escrita y entrevista), .

Las &reas de actuacion, asi como los lugares y tareas a desarroliar de los Practioantes
seran acordadas previamente a la firma del convenio con la mstltuuon contraparte,

Las Practicas tendran una duracion de 1 afios.

Los Practicantes tendrdn una carga horatla semanal total de 40 horas distribuidas en
tareas de atencion (25 horas) y las actividades académicas (15 horas).

La remuneracién nominal mensual de los Practicantes sera de $8114.

Los cargos de Residentes y Practicantes v los de sus respectives coordinadores seran creados V%
financiados por la Institucion contraparte.

Tristdn Narvaja 1674 CP
Montevideo, Uruguay

R

11200 Tel: (598) 2 400 8555 Fax:(598) 240086 40 - ‘

www.psico.edu.uy



CONVENIO FONDO DE SOLIDARIDAD DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA.

El presente borrador de convenio entre el Fondo de Solidaridad y la Universidad de la
Republica, representada por el Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales,
apunta a crear un espacio de cooperacion interinstitucional dirigido a asistir a las autoridades
del Fondo de Solidaridad en el analisis sociolégico de la informacion disponible y en 1a revisién
y mejoramiento metodolégico de los diferentes instrumentos utilizados para asignar las becas.
Con este objetivo general se pretenden alcanzar los siguientes objetivos especificos:

A. Caracterizar la poblacidn solicitante, la poblacidn beneficiaria y la poblacién aportante, -
en términos de sus caracteristicas sociales, profesionales y formativas, pero también
en términos de sus relaciones reciprocas.

B. Proveer a las autoridades del Fondo de Solidaridad de un andlisis critico del Indice
utilizado para la asignacion de becas, con el sentido de orientar su implementacion v,
de ser necesario, su reformulacié_n.

C. Asistir a las autoridades del Fondo de Solidaridad, mediante el andlisis critico de la
estructura del sistema de informacion y la propuesta de modificacionesy o
ampliacicnes, en los procesos de mejoramiento de la Base de Datos.

Para ello se preven las siguientes actividades:

1

Procesamiento, exploracion y andlisis de la informacién individual de los solicitantes
recogida en el formularic online. (Por motivos de consolidacidn interna, la informacion no
estaré disponible para el equipo de investigacion hasta el mes de marzo de 2012}:
Presentacién de informe de avance [Informe de Avance 1) ¢conteniendo una
caracterizacion de cada una de las poblaciones estudiadas.

Andlisis critico del indice utilizado para la clasificacidn de la asignacién de becas:

3.1 Estudio de las dimensiones y variables incluidas en el Indice: andlisis metodolégico
estructural.

3.2 Entrevistas a los asistentes sociales del Fondo de Solidaridad para interiorizarse con fos
problemas mas frecuentes del campo y tomarlos en consideracion para el desarrollo
del andlisis.

3.3 Pruebas de consistencia dirigidas a evaluar desajustes en la clasificacidn (entre la
informacién cargada en web en primera instancia y la clasificacién resultante con
posterioridad a procesos de depuracidn interna por técnicos del Fondo de Solidaridad):
a. ldentificacidn de variables que se mantienen estables entre ambas etapas: analisis

de la Base original.

b. Identificacién de variables inéstables, que modifican el estado de situacién en
relacién a la probabilidad de asignacion de becas: analisis de |a Base depurada
final.

c. Revisién y analisis de variables inestables con vistas a su reformulacién y
mejoramiento.

Presentacion de informe de avance con recomeéndaciones {Informe de Avance 2):

4.1 Recomendaciones metodolégicas de relevamiento y procesamiento, dirigidas a
robustecer estadisticamente los diferentes componentes del Indice.
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4.2 Sugerencias de inclusién y/o modificacidon de variables relevantes para el
robustecimiento general del indice.
5 Testeo de las modificaciones realizadas y presentacion del nuevo indice ajustado® {Informe
de Avance 3) |
6 Presentacidn de Informe Final, conteniendo;
6.1 La caracterizacion de cada una de las poblaciones estudiadas (reelaboracion del
Informe de Avance 1),
6.2 Andlisis critico del Indice utilizado para la clasificacidn de la asignacién de becas
{reelaboracion del Informe de Avance 2). :
6.3 Propuesta de nuevo Indice de Asignacion de Beca (IAB) al solicitante (reelaboracién de
parte del Informe de Avance 3}
6.4 Propuesta de mecanismos de testeo para el IAB {reelaboracién de parte del informe
de Avance 3). )
6.5 Evaluacidn general y sugerencias de reestructuracién e interconexidn de las bases de
datos para mejorar y potenciar las capacidades analiticas e informacionales del
sistema de informacion del Fondo de Solidaridad.

El equipo de investigacidn estard disponible para las eventuales solicitudes que requieran el
procesamiento de las bases de datos con fines establecidos por el Fondo de Solidaridad

Se proponen las siguientes obligaciones:
EI FONDOO DE SOLIDARIDAD se obliga a:

a. Transferir al Departamento de Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales de la
universidad de la Republica {(en adelante DS} el monto de S XXX {pesos uruguayos
XXX} no mas alla de veinte dias corridos a partir de la firma del presente convenio. -

b. Brindar accesc total a [as bases de datos y fuentes de informacidn relevantes a los
objetivos especificos declarados en ef presente convenio.

c. Designar un responsable de coordinacién y poner a disposicién del equipo
académico del DS, todos los recursos humanos y materiales necesarios y
acordados entre los responsaples de coordinacion designados por las partes.

El DS se obliga a:

a. Designar un responsahble de coordinacién y constituir un equipo académico
compuesto por un responsable de investigacidn (Gr. 3, 5 horas semanales} y un
ayudante de investigacion (Gr. 1, 20 horas semanales) por el periodo en gue dure
el presente convenio. §

b. Hacer efectiva la entrega de:

a. Un primer Informe de Avance a los XX dias corridos de firmado el presente
convenio.

b. Un segundo Informe de Avance a los XX dfas corridos de aprobado por el
Fondo de Solidaridad el primer Informe de Avance.

1 . - e - . - . g .

Es pertinente aclarar que las posibles modificaciones de las variables {rescalamiento, simpificaciones o
complejizaciones} seran realizadas ex post, de manera gue se disefiardn mecanismos de testeo para el
afio siguiente.

X/



Un tercer Informe de Avance a los XX dias corridos de aprobado por el Fondo
de Solidaridad el segundo Informe de Avance.

Un Informe Final a los XX dias corridos de aprobado por el Fondo de
Solidaridad el tercer Informe de Avance.




i PROGRESA
UNIVERSIDAD . Progeama de fespaldo sf Aprendizage
DE LA REPUBLICA .

'Proggg_ma de Respaldo al Aprendizaje _
Propuesta para el desarrollo de actividades conjuntas con el Fondo de Solidaridad

El Programa de Respaldo al Aprendizaje (PROGRESA) tiene como finalidad
contribuir a la generalizacion de la ensefianza avanzada, apoyando a todos los
estudiantes que se encuentran en la etapa de transicién, entre la salida de secundaria y los
primeros tiempos universitarios, asi como a lo largo de su trayectoria estudiantil. En este
sentido, busca aportar a su insercién plena a la vida universitaria, potenciar sus trayectorias
educativas y acercar los recursos que la Universidad posee. Actualmente, PROGRESA
desarrolla muliples y diversas lineas de intervencién, fundamentadas en la conviccion de la
necesidad de instrumentar caminos diferentes para jovenes diversos.

En este marco, se propone el desarrollo de estrategias focalizadas dirigidas a los
becarios del Fondo de Solidaridad, desglosadas a continuacion.

Proyecto La Previa.

Dirigido a todos los estupliantes de sextos afios de los liceos publicos y Escuelas técnicas de
Montevideo y algunos del departamento de Canelones. El mismo se realizara en
coordinacion con el Centfro de Informaciéon Universitaria y tutores estudiantiles de diversos
servicios universitarios. ‘ ‘

En este marco, se brindara informacion sobre la oferta educativa a nivel terciario, asi como
sobre los sistemas de becas a los que la poblacién destinataria podra aspirar.

Se podria realizar conjuntamente e incluso ampliar la cobertura a algin departamento del
interior que se considere pertinente.

Espacios de Orientacion y Consulta

Dirigidos a estudiantes en los diferentes momentos de su transito por los estudios terciarios,

buscando brindar orientacion para la construccion de trayectorias educativas deseadas y

\posibles, a partir del trabajo de sus propias experiencias vinculadas al estudio. En este

sentido, abarcaran aspectos vocacionales, asesoramiento sobre requiéitos, becas vy
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programas de movilidad estudiantil, busqueda bibliografica, actividades culturales y
deportivas, entre otros.

Al recibir las diversas consultas, se realizaran Ias coordinaciones pertinentes para cada
caso, como ser con tutores estudiantiles o diferentes recursos del propio servicio

universitario o a nivel central.
Apoyo a estudiantes que se inscriben con una materia previa.

Para aquellos estudiantes que se inscriben en forma condicional con una asignatura
pendiente de Educacion Media Superior, se brindara un espacio donde poder trabajar esta
situacion, Paraielamente se articula la posibilidad de preparar la materia con tutores
estudiantiles del servicio universitario al que se hayan inscripto, o de ofra carrera en los
casos que se considere pertinente en relacion a la asignatura que el estudiante de ingreso
tiene pendiente.

Talleres de Orientacién Vocacional Ocupacional (OVO)

Destinados fundamentalmente a las generaciones de ingreso y potenciales ingresantes. Se
podran desarrollar tanto instancias puntuales como procesos de OVO, a nivel individual o
grupal. En los talleres se trabaja mediante la reflexion, el analisis y la construccién de
opciones educativas, abordando diferentes dimensiones, como ser: los mandatos sociales y
familiares, el manejo del tiempo, la pertenencia e integracion a las instituciones educativas,
entre otras. En esta misma linea, también se trabaja la informacion sobre posibles recursos
de las diferentes instituciones, espacios a los due pueden recurrir en diferentes situaciones,
etc.

Hogares Estudiantiles.

En esta linea, atendiendo al abordaje de una poblacién con caracteristicas que la hacen
mas vulnerable, se podran realizar actividades que promuevan la integracién inter e intra
hogares estudiantiles, generar estrategias que apunten al recibimiento de fos estudiantes
que ingresan a los hogares, acercar a los mismos los recursos existentes en la ciudad de

Montevideo y particularmente fortalecer la integracion a su servicio.



Talleres “Herramientas para la presentacion y busqueda de empleo”.

Dirigidos a estudiantes en diversos momentos de su transito por los estudios terciarios.

- En el caso de quienes ingresaron recientemente, los talleres procuraran brindar
herramientas que les permitan articular estudio y trabajo, profundizando tematicas como
derechos laborales, elaboracidn del CV, entrevista laboral, el lugar del empleo, entre otros.

- Para aquellos estudiantes que se encuentran proximos a graduarse, los talleres incluirian
el abordaje y articulacion con el perfil profesional y la tematica del egreso, abordando los
aspectos que conileva el pasaje del ser estudiante al ser profesional egresado.

Estrategias de aprendizaje
- Taller “Técnicas de Estudio”.

Dirigidos a estudianies en general, aporténdoles algunas herramientas para el abordaje de
los materiales y la planificacién del estudio. Se abordaran tematicas como: motivacion,
métodos de estudio, administracién del tiempo, estrategias de abordaje de los materiales,
entre otros.

- Curso de aproximacion a la lectura y la escritura académicas

Se procurara abordar la tematica en relacién con las herramientas que el estudiante va
desarrollando y adquiriendo a lo largo de su transito por la institucion educativa y los
requerimientos académicos que la misma le presenta. El contenidoe tematico comprende
aspectos relativos a la lectura critica y la escritura académica, asi como las diversas

estrategias desarrolladas por los participantes en torno al estudio y la lectura.

Informacion.
El Programa parte de la concepcién de la informacién como un paso necesario, aungque no

suficiente, a la hora de promover la construccion de proyectos de vida en los jovenes que
tengan como eje articulador al estudio.
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En este marco, se elaboran materiales en conjunto como la “Guia para estudiantes del
interior”, a distribuirse a los estudiantes y espacios de referencia para los mismos, como ser
las Unidades de Apoyo a la Ensefianza y Bibliotecas de los Servicios, Hogares Estudiantiles,
“Tocd Venir, Tocod Estudiar”, Ciclos Introductorios, entre otros.

Proyectos Estudiantiles.

Se brindara orientacién y acompafiamiento a aguellas propuestas de proyectos estudiantiles
que surjan como interés de los becarios, pudiendo incluir a otros estudiantes en los mismos.
Esto se desarrollarda en el marco del llamado anual a la presentacion “Proyectos
estudiantiles para dinamizar la vida universitaria”, PROGRESA - Comisidon Sectorial de
Ensefianza. Los mismos son elaborados por y para los estudiantes, focalizando en las
generaciones de ingreso, con el objetivo de fomentar mayores niveles de participacion,
organizacion e insercién en la UdelaR.

Tocd Venir —- Toco Estudiar

Se procurara la participacion del Fondo de Solidaridad a través de un stand u otra propuesta
gue la institucion considere pertinente, en el marco de la Jornada de Bienvenida a la

Universidad dirig'ida a la Generacion de Ingreso.

Ex.po — Educa

En el marco de la organizacién y ejecucion de la mayor muestra de oferta educativa del
pais, se coordinara la participacion del Fondo de Solidaridad, tanto en Montevideo como en
el interior del pais. Esto implicara la difusion de la propuesta de la institucidn en lo que
respecta a Becas, tanto mediante un stand como rhediante charlas o la articulacién de las
mismas con el desarrollo de los Tailerés de Orientacién Vocacional Ocupacional llevados
adelante por el SOVO de Facultad de Psicologia.



Montevideo, 2 de marzo de 2012

De: Gerencia General
A Comisién Administradora
Asunto: Propuesta Consultoria en Calidad

Se eleva a consideracién de la Comision, la necesidad de contratar los servicios
profesionales de una Consulfora en implementacién del Sistema de Gestién de Calidad
de acuerdo a las normas SO 9000 versién 2008.

Dicha necesidad se fundamenta en los lineamientos estratégicos institucionales en
relacién a la mejora continua en la gestion y al fortalecimiento de la transparencia que,
como institucion publica, debemos de priorizar constantemente. Mas atin, cuando es
muy probable que se amplifique el debate sobre el sistema de becas como politica
educativa y particularmente en la necesidad de la ampliacion del universo de
estudiantes y modificaciones sobre la contribucion al sistema por parte de los
profesionales, derivando en cambios estructurales al sistema de becas para la
educacién terciara vigente.

Un sistema de gestion-de calidad implica el establecimiento de un ordenamiento
sistematico de todas fas actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion
en Io relativo a la calidad. Esto incluye, en relacién a la calidad:

El establecimiento de la politica

L a fijacion de objetivos

El control

El aseguramiento d

La mejora

La meta trazada es confar, para la préxima presentacion de la Memoria y Balance
2012, con una certificacion en calidad de la institucion.

Para ello serfa necesario comenzar inmediatamente con los trabajos de-implementa-
cién hacia ese objetivo, en virtud de ser un proceso largo, 10 meses de trabajo de
auditorfa a los efectos de cumplir con los requisitos de certificacion.

De las dos propuestas técnicas y economicas-finralmente presentadas, resulta la mas
conveniente la de la consulfora Kinsa, con recomendacion del Instituto Uruguayos de
Normas Técnicas UNIT, por un monto total de $ 130.600 mas IVA, desglosado de la’
siguiente manera:

1. Etapa de implementacion $ 112.800 (pagaderos mensualmente)
- 2. Capacitacion del personal: $ 8.800
3. Etapa de certificacion: $ 9.000

\< ' Gerente Generai

Fondo de Solidaridad



Monfevideo, 6 de marzo de 2012

De: Subcomision de Becas

A: Comision Administradora

Asunto: Adecuacion criterios para otorgamiento de becas

Se eleva a consideracion de la Comision, el siguiente informe sobre las necesidades de

adecuacion de los criterios vigentes para el oforgamiento de las becas y en particular
atendiendo a las nuevas disposiciones del Decreto N° 477/2011 de 28/12/201.

El nuevo decreto, modificativo del 325/2002, en relacion a las becas, Io més relevante,

se resume a continuacion:

/)

Nuevas edades: Ingresos pasa de 22 a 25 afios — Cursando: pasa de 24 a 28

aftos y la edad méxima para recibir la beca pasa de 28 a 32 afios.

Disposicion para realizar actividades de apoyo al becario, incorporando al equipo
técnico a otras profesiones del drea de ciencias sociales y de psicologia.
Las becas pasaran a abonarse mensualmente.

Eliminacion de la exclusion de personas que posean un titulo profesional u

oficio.

Propuestas sobre el alcance del nuevo decreto:

a. Con la posibilidad de pagar la beca mensualmente la Subcomisién ha
considerado el pago de las becas de ingreso y primera vez cursando
desde el mes de abril, para aquellos casos en que el otorgamiento sea
resuelfo antes de finalizado el mes. Esto es, el becario recibiré 9
mensualidades en lugar de 8 como es tradicional, siendo un beneficio
considerable para él estudiante y mas si se tiene en cuenta la
oportunidad, comienzos del afio lectivo.

b. En relacion al levantamiento de la restriccién de otorgar becas a quienes
poseen titulos y la necesidad de una redefinicion del alcance del art. 15
del Dec. 325/2002 a la luz del nuevo decreto, en cuanto a la disposicion



siguiente: “El total de afios en que un beneficiario podra recibir la necas
no podra exceder el nimero de afios de la carrera correspondiente mas
un fercio”, esta Subcomision, con el asesoramiento juridico de la
institucién, entiende que la beca puede ser oforgada para mas de una
carrera y la duracion del beneficio debe tener en cuenta la extension de
cada carrera o curso en forma independiente y no acumulativa. Por o
tanto, aquellos beneficiarios de becas “egresados’, tendran derecho a
percibir nuevamente el beneficio por la cantidad de afios que dure la
nueva carrera 0 curso, mas un tercio. A los efectos estadisticos y
operativos, se creara la categoria ‘reingreso”. Adicionalmente esta
Subcomision entiende necesario un limite de afios del beneficio para cada
persona, que se propone en 9 afios, dicho periodo maximo esta
fundameniado en la extension de la camrera de mayor duracién vigente,

medicina, de 7 afios, mas un tercio.

i) Media beca: La Subcomision de Becas propone un cambio en la adjudicacion de

fas medias becas que consiste en agregar el periodo de Febrero a los
efectos del célculo de la escolaridad, para posibilitar acceder a la beca
entera. El criterio vigente para la media beca se aplica para aquellos
estudiantes que leniendo una escolaridad anual y global mayor al 40%, no
flegan al 60%, con este cambio estamos considerando el primer periodo de
examenes a los efectos de posibilitar que se lleque a ese porcentaje y asi
acceder a la beca completa. Actualmente la media beca afecta al 15% de los
becarios, esto significa, aproximadamente 960 becas, si estimamos que con
este cambio el nimero de medias becas baje al 10%, implicaria un egreso
adicional anual de $ 7.800.000, en términos relativos un 3% del monto de
becas.

/1) Nacionalidad La Subcomisién de Becas plantea la necesidad de atender a los

personas extranjeras que ingresen y permanezcan en territorio uruguayo,
residentes legales, dandoles la posibilidad de solicitar la beca. Si bien el
decreto dispone que los beneficiaros sean de nacionalidad oriental, existe



una norma de rango superior y posterior al decreto reglamentario (Ley N°
18.250 de Migracion) por la cual el Estado uruguayo garantiza a las personas
migrantes la igualdad de derechos y obligaciones.

1V) Modificaciones sugeridas por el Deplo. de_Becas: De la propuesta sobre otros

cambios a los criterios vigentes, presentada por la Gerencia de Becas, la
Subcomision eleva las siguientes modificaciones:
e Excepciones por situacion patrimonial: se sugiere sustituir:

6.1.2 - Propietarios
Si la familia posee dos 0 mas bienes inmuebles, no se otorgard la beca. Quedara a

criterio del Lic. En Trabajo Social en acuerdo con la Jefatura, en funcion de la
situacion socioecondmica de cada estudiante, tener consideraciones con estos casos y

la potestad para presentarlos como excepcion.

Por este:

6.1.2 - Propietarios

Si la familia posee dos o mas bienes inmuebles, no se otorgara la beca, salvo que la
suma del valor catastral de ambos no supere las 83 BPC ($200.000 para el aiio

2012). En el resto de los casos quedard a criterio del Lic. En Trabajo Social en

acuerdo con la Gerencia del Departamento y en funcién de la situacion
socioeconomica de cada estudiante, tener consideraciones con estos casos y la

potestad para presentarlos como excepcion.

s Excepciones por superar ingreso: se sugiere sustituir:

Se aceptara que un estudiante pueda obtener la beca superando los 3 BPC, sin tener
que pedir la excepcion, siempre y"‘cuando:
¢ No supere los 4 BPC

¢ Sea valorado como vulnerable por el indice de Vulnerabilidad Estudiantil



En todo el resto de los casos (cuando el IVE no lo ha detectado como vulnerable y

supere los 3 BPC), se solicitara la excepcion, en caso de considerarse necesario,

argumentando los aspectos a considerar.

» Vehiculos utilitarios

6.3.2- Si la familia del solicitante posee vehiculos utilitarios, debera demostrarlo

presentando documentacion complementaria a solicitud de la Comision.

Cambiar por:
6.3.2- Si la familia del solicitante posee vehiculos utilitarios, debera demostrarlo

presentando documentacion complementaria a solicitud de la Comision. Se verificard

que realmente sea utilitario y en caso de serlo, se admitird un valor mdaximo de

mercado de USS 10.000 (ddlares USA diez mil) y se evaluard con los ingresos que

genera la empresa y el tipo de tarea que se realiza.




Software de respaldo Symantec Backup Exec 1
Software de respaldo Symantec Backup Exec 2

Software de virfualizacion de servidores VMWara VSphere Essentials
{version paga)

PC Micro Intel Core
Windows Server

Servidor con Windows Server.

1.2 Eléctrica Datacenter

Adecuacion instalacién elécirica con dos eniradas de UTE

Suministro e instalacion de una placa de red y menitoreo ambiental de femperatura de la sala de computos:
Surinistro e nstalacion de placa
Programacion de software APC

4 PC's para firewall, configuarcion de una DMZ y nuevas aplicaciones
7 PC's para recambio

20 Licencia Microsoft Windows
15 Licencla Microsoft Office

Teamso

Paquete 500 horas
1er semestre: § 434,42 prhoral
2do semestre; $ 451.80 phora

(PC 4%

2do semestre)

Arnaldo C.Castro
Armnaido C.Castro
Armnaldo C.Castro

Blanes
Blanes

Arnaldo C.Castro

Armalde C.Castro

Amaldo C.Castre

Hard PC
Blanes
Hard PC

Armaldo C.Castro
Amaldo C.Castro

HB Ingenieros

MONTG PRESUPUESTADO

EQUIVALENTE EN §

US$ 1.005 1,085 20 21900
Us$ 1,754 1754 2 35.080
USS 535 535 20 10,700
US$ 595 595 20 11,900
US$ 789 789 20 15.780
4.768 95.360

§ 15.000 750 20 15,000
750 15,000

US$ 480 480 20 8.200

1US§ 195 195 20 3.900
[T 13100
Uss 6174 123460

USS 800 (4) 800 : 0 16,000
&0 : 16.000

US$ 301 301 20 8.020
US$ 595 cluno 2380 % 47.600
US$ 579 cluno 4,063 20 81.060
LR E) 134.680
Us3 7.534 150,680
us$ 270 5,400 20 108000
Us$ 162 2,880 20 57.800
5,260 165.600
{250 horas) 5430 20 108.605
{250 horas) 5,548 20 112.850
11078 221.555
Uss 19.358 367155




Ic MONTO PRESUPUESTADO
Estimado EQUIVALENTEEN §

US$ 2.000

Us$ 7.500 7.500 20 150.000
US$ 1.000 1.000 20 20.000
US$ 2.500 2,500 20 50.000
US$ 2.500 2,500 20 50.000

Estudio Falco
Prepuesta USS 15437 15437 20 308.740
Cableado de Datog 15§ 1,500 1.500 20 30000
l.eyes Sociales Us$ 1.500 1.500 20 30.000
Gastos Adicionales Us$ 1.500 1,500 20 30000
19937 398.740
Suministro y adecuacion de puertasf Selectron USS 1640 2.000 20 40.000
Us$ 6.258 6.258 20 125160
8.258 165.160

NOTA: Los importes expuestos no incluyen el lmpuesto al Valor Agregado (IVA).-
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61,944,739
67,605,177

24,000
7,345

1,945,886
400,004

1,016,473
78,508
19,357
95,306

173,024

0

0

14,512
4,340
70,842,502

70,842,502
39,565,885

100,000
o
]

24,400
1,562,619

12,367
357,160

470,459

32,427

102,173
135,080
82,667
45,562

3.283
50,659,775

50,659,775

13,818,772

5,040,600
100,000
16,243,200
20,678

80,767

1,574,711
49,360
340,914

123,540
28,708

317,836
136,913
102,667

32,467

5,351
20,841,962

No 841 mmm
7,431,187

100,000
16,243,200
28,974

250,205

1,615,407
12,550
313,889

65,499
30,203

237,829
151,807
82,667
32,467

2,588

9,304,676

9,304,676]

7,007,867

100,000
29,587,200
54,430

- 880,840

1,537,130
4,954
363,402

60,186
34,003

231,279
219,681
282,687
140,581

2617
43,527,181

43,627,181
8,500,611

100,000
29,587,200
54,694

80,377

2,338,410
1,814
342,118

76,636
177,232

154,708

147 949
82,667
40,581

5,728
39,127,878

39,127,878
6,385,435

100,000
29,687,200
54,875

201,287

1,939,411
73013
352,760

70,646
452,238
209,000
247,367
161,751

71,667

40,581

3,109
12,057,507

12,067 507
6,661,447

100,000
20,587,200
55,066

97,836

1,638,008
150,580
322,745

70,358
388,044

277,165
188,393

71,667
140,581

3,288
25,888,638

25,880,638
11,438,690

100,000
29,587,200
£5,453

18,300

1,663,217
22,14
315,417

64,125
498,985
11,000
395,192
141,838
71,667
40,581

7,210
19,535,002

19,535,002
31,339,860

100,000
29,587,200
55,776

44,237},

1,707,418
17,739
307,342

296,991
360,118

258,762
165,438
101,667

40,581

3,595

18,027,999

18,04
40,1

1,62
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MEMO - INFORMES DE GESTION

Se eleva, para conocimiento de la Comision los informes de gestion elaborados por cada drea de
la Institucion. ‘

Los mismos contienen informacién resumida de lo més relevante de Ia gestion del afio 2011 con
el fin de tomar conocimiento, a través de cada Gerencia, de la operativa desarrollada durante el
periodo.

Esta Gerencia desea trasmitir al cuerpo, la plena satisfaccién por la labor cumplida y darle
continuidad a la mejora en la gestion disminuyendo cada vez més la brecha de la excelencia.
Queda mucho por realizar y seguiremos apostando a la calidad en todo lo que hacemos y para

todas las partes relacionadas.

Parte de los desarrollos adjuntos seran recogidos en la Memoria Anual a presentar junto con el

Balance en la proxima reunion.

Gerente Generai
Fondo de Solidaridad
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INFORME DE GESTION 2011

La gestion del Departamento Administrativo-Contable durante el afio 2011 se ha centrado en tareas de

ejecucion y control asociadas a la operativa del FONDO DE SOLIDARIDAD, las cuales se detallan a
continuacion de forma global: -

Control y cierre de la Recaudacion del Tributo Fondo y Adicional y pago de Becas.
Clearing de Informes.

Presentacidn de Balances anuales y de Ejecucion.

Realizacton de Presupuestos anuales y Flujo de Caja Proyectado.

Confeccion y presenfacidn de Variables Claves y Flujo de Fondos real y presupusstado.
Control interno del Deplo. de Recaudacion y Fiscalizacion y del Deplo. de Becas.
Reintegros a contribuyentes.

Devoluciones de becarios.

W oo N ;W D

Recursos Humanos.

—_
o=

Balance Soctal.

11. Presentacion de bases de datos ante la Unidad Reguladora y de Control de Datos personales -
AGESIC.

12. Reubicacion del Archivo de la Institucion.

Se realiza el control diario de la RECAUDACION det tributo FCNDO y ADICIONAL ingresados a través
de las redes de cobranza. La recaudacion del Tributo Fondo experimentd un incremento durante el
ejercicio 2011 con respecto at ejercicio 2010 de 8,22% real mientrés que &f Tributo Adicional un 0,36%
real. Si bien dicho incremento no ha sido de los méas elevados en la historia de! Fondo, las politicas
estratégicas se orienfaron a una gestion de cobranza diversificada apuntando a captar una gran
cantidad de nuevos contribuyentes a fravés de infimaciones e implementando nuevas redes de
cobranza {(cobro a través de tarjetas de crédito y débitos automaticos). Dicha politica impacto
directamente en el Departamento Administrativo-Contabls, debido a que ef mismo, siendo el drgano
méximo de control, debid implementar estrictos y nuevos controles con el fin de realizar una eficiente
verificacion y control de dicha recaudacion.

A su vez, se recibe la informacion mensual de la recaudacion de la Caja Ptofesional y Notarial a los
efectos de su ingreso y cierme mensual. Adicionalmente, el Fondo de Solidaridad realiza en forma
mensual la transferencia a la UDELAR por concepte del Tributo Adicional, lo que correspondié durante
el afio 201 ‘EJun total de $ 206.071.641.
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En cuanto al pago de becas, el Deplo. contfrola cada pago realizado por el Depto. de Becas a los

efectos de su autorizacion. Durante €| afic 2011 se realizaron pago de becas por un total de $
225.776.502.

QOtra de las politicas estratégicas implementadas por ia institucion, la cual comenzé en el afio 2010, fue
el envio al CLEARING DE INFORMES a todos aquelios contribuyentes que se los intimé por segunda
vez y no regularizaron su deuda. B! Depto. Administrativo-Contable, realizo €l control de cada uno de
estos contribuyentes a los efectos de su inclusion en el Clearing. Secretaria procedié a la inclusion de
los mismos enviando durante el afio 2011 a 690 contribuyentes de los cuales el 21% regularizé su
deuda, lo que corresponde a 142 contribuyentes.

En el mes de marzo de cada afio se presenta ante la Comision Honoraria Administradora del Fondo de
Solidaridad el BALANCE ANUAL cerrado del afio anterior. Dicha tarea se concentra en los meses de
enero y febrero debido a que el Depto. cuenta con una fecha limite para dicha presentacion. Antes de
31 de marzo de cada afio se presenta el Balance auditado y aprobado por dicha Comision ante la
Auditoria General de la Nacion, el Tribunal de Cuentas y la Contaduria General de la Nacion.

Conjuntamente con el Balance auditado, se presenta ante e Tribunal de Cuentas el BALANCE de
EJECUCION.

Antes del 31 de diciembre de cada afio, se debe confeccionar el PRESUPUESTO del afio préximo, el
cual es aprobado por la Comisién para su posterior presentacion ante el Tribunal de Cuentas, A su vez,
se confecciona un Flujo de Caja proyectado por afio con el objetivo de contar con una buena
herramienta de gestion y de toma de decisiones en cuanto a las disponibilidades de Ta Institucion.
Durante el afio 2011 dichas disponibifidades se invirtieron en Plazo Fijo con el objetivo de obtener una
rentabilidad adecuada. Para €l afio 2012 se pronostica invertir en Titulos Publicos como las letras de

Regulacion Monetaria emitidas por el Banco Central del Uruguay, las cuales arrojan una rentabilidad
més elevada.

El Depto. Administrativo-Contable presenta a Gerencia un informe mensual de VARIABLES CLAVES y
FLUJO de FONDOS con el objetivo de analizar los rubros més significativos e indagar los desvios con
respecto a los rubros presupuestados.

Adicionalmente, se realizo el CONTROL INTERNO de los Deptos. de Recaudacion y Fiscalizacion y de
Becas. En cuanto al Depto. de Becas, el mismo consisfié en seleccionar una muestra al azar de
carpetas de becarios y controlar que se cumplan los requisitos formales para el otorgamiento de la beca.
Con respecto al Depto. de Recaudacion y Fiscalizacion, el control consistié en seleccionar algunos
Convenios y Exoneraciones con el objetivo de verificar que toda la documentacion solicitada a esos
fines cumpla con ciertos requisitos formales.
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7. El Depto. de Recaudacion y Fiscalizacion remite al Depto. Administrativo-Contable los reintegros de los

contribuyentes ya sea por jubitacion, nutricionistas o algin otro motivo como pagos duplicados; de los
cuales se realiza el control correspondiente y se autoriza su reintegro.

8. Debido al control y actualizacion de informacion relativa a la base de becarios realizado por el Deplo. de
Becas se detectan afio a afio omision de ir{fonnac;ién por parte de los becarios lo que requirio la
DEVOLUCION del pago acreditado. Una vez que la Asesoria Juridica informa al becario de la resolucion
y &l mismo es notificado, el Depto. Administrativo-Contable confecciona un Reconocimiento de Adeudo
a los efectos de la devolucion de! monto depositado. A su vez, se realiza un control ¥ seguimiento
estricto de fodas las cuentas corrientes de cada uno de los becarios. Durante el afio 2011 las
devoluciones correspondieron a 68 becarios Io que equivale a un monto de $ 1.129.683.

9. El Depto. Administrativo-Contable desde el fro de septiembre de 2009 hasta el 31 de agosto de 2011
incursiond en el &rea de RECURSOS HUMANOS. Las funciones en dicho perfodo consistieron en
participar en ia Comision de Relaciones Laborales, la Comisién de Seguridad e Higiene asi como en las
reuniones con el Sindicato (AFFOS), gestionando posteriormente las correspondientes solicitudes. A su
vez, se atendieron inquietudes de los funcionarios tanto personales como institucfonales informando, en
caso que correspondiera, a la Gerencia General.,

10. Ef Depto. Administrativo-Contable junto con Secretaria confeccions y presentd ante la Gerencia General
el primer BALANCE SOCIAL de la institucion, ef cual ée caracteriza por ser un complemento al Balance
Anual y un instrumento de gestion dtil para planificar, organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en
terminos fundamentalmente cuantitativos la gestion social de la institucion, en un periodo determinado y
frente a metas preestablecidas.

11. Con el fin de cumplir los requerimientos de Ia Ley N° 18,331, “Proteccion de datos personales y Accion
de Habeas Data", el Depfo. Administrativo- Contable junfo con el Depto. de Juridica realizo la
presentacion de las bases de datos administradas por el Fondo de Solidaridad ante la Unidad
Reguladora y de Control de Datos Personales — AGESIC. Las bases de datos presentadas fueron las
siguientes: “Proveedores de bienes y servicios”, “Recursos Humanos”, “Sistema de gestién operativa —
Contribuyentes” y Sistema de gestion operativa — Becarios”.

12. En cuanto al ARCHIVO, se resolvié contratar un archivo externo debido a que no se contaba con el
lugar necesario para archivar la documentacion de los Departamentos de la Institucion, lo cual consistié
en implementar un software de inventario con el armado de cajas carrespondientes tanto en ef Depto.
de Recaudacion y Fiscalizacién como el de Becas. El Depto. Administrativo-Contable no hizo uso del
mismo durante el afio 2011 pero ya esté previsto por si surgiere la necesidad en los proximos afios.

)4
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El Departamento Administrativo-Contable proyecta para el afio 2012 continuar con la misma gestion del afio

2011 innovando en el tema de la Gestion de la Calidad a fravés de una implantacion de un sistema de gestion
de la calidad de acuerdo a las normas UNIT-ISO 9000. A estos efectos, se establecera una metodologia para
llevar a cabo dicha implaniacion, manteneria y hacerla sustentable en el tiempo, considerando los beneficios y
las dificultades para la misma, asi como la posibilidad de integracion de diversos sistemas de gestion. Dicha
implantacion se planificara conjuntamente con el Responsable de la Unidad Informatica con el fin de lograr la
certificacion total de la Institucion.

Adicionalmente, se implementara algunos cambios a nivel contable en cuanto al Plan de Cuentas que
actualmente maneja el Fondo de Solidaridad con el objetivo de contar con mayor flexibilidad.

En relacion al area financiera el Fondo de Solidaridad comenzar4 a participar en inversiones publicas a través
de las Letras de Regulacion Monetaria emitidas por el Banco Central del Uruguay coordinando su gestion y
administracion con la Banca Ejecutiva de! Banco de la Repliblica Oriental del Uruguay (BROU).

Por (ltimo, el Depto. Administrativo-Contable proyecta reforzar el control interno en los Departamentos de
Becas y de Recaudacion y Fiscalizacién en cuanto al flujo de documentacion y el control de los
procedimientos asi como mejorar e! funcionamiento del sistema de gestion SISGEO.

el b3,

Cra. Rosario Cerviiio
Gerentg Depto. Contable
Fondb de Solidaridad

Montevideo, 16 de febrero de 2012.
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1. Presentacién

En consonancia con jos lineamientos estratégicos definidos por el organismo, tendientes a fortalecer la
fiscalizacién y por ende incrementar la recaudacién de las contribuciones al Fondo de Solidaridad y su
Adicional; durante el presente ejercicio el departamento continud adoptando medidas orientadas a la
consecucidn y profundizacién estos objetivos.

Desde finales de 2009 y durante 2010, el departamento de Recaudacién y Fiscalizacién incrementd las
medidas de fiscalizacidn de los tributos, durante 2011 estas medidas se consolidaron como una practica
habitual del departamento, sentandose las bases para la sistematizacién y control de fas mismas.

Asimismo, durante el ejercicio se han continuado adoptado medidas tendientes a facilitar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, lo que sin duda redunda en una mayor recaudacidn.

Durante el préximo ejercicio, el departamento se propone consolidar un proceso de fiscalizacion
sistematico vy organizado, que permita un seguimiento 4gil de los resultados de estos, facilitando y
profesionalizando la realizacion de esta tarea; al mismo tiempo el departamento se propone, continuar
implementando medidas tendientes a facilitar el cumplimiento de las obligaciones por parte de los
contribuyentes. La consecucidn de lo antes planteado, implica la transformacidn de nuestro sistema -
(SISGEO) en una herramienta mas fuerte y Otil tanto al momento de la atencién al contribuyente, como en
la tarea de fiscalizacion, y elaboracién de reportes de gestién adecuados para la toma de decisiones.

2. Recaudacidn
La recaudacion muestra un incremento respecto al lo recaudado en el ejercicio anterior; este aumento al
dia de hoy se estd acercando a guarismos cercanos al 13%.

El crecimiento a nivel de recaudadoras CIPPU y CNSS rondard el 13%, en tanto que la recaudacién realizada
directamente en el FDS ltegaréd a un 14% aproximadamente,

El mantenimiento e incremento de la recaudacién es consecuencia de mltiples factores, destacandose los
procesos de fiscalizacion desarrollados.

Asi mismo se puede apreciar el trabajo realizado para mantener e incrementar la recaudacién en los
siguientes aspectos.
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2.1, Incremento en las adhesiones a débitos automaticos.
En el presente ejercicio se continud promoviendo la adhesién de los contribuyentes a los sistemas de’
débito por tarjeta de crédito, tanto para abonar sus tributos anuales {contribuyentes recaudadora FDS) asi
como los adeudos por facilidades de pago otorgadas.

A modo de ejemplo, en diciembre de 2010 de enviaron 601 débitos 2 OCA por un importe de § 375.237,74
en tanto que a noviembre 2011 se enviaron 1025 débitos por un importe de $ 660.856,53; lo que
representa un incremento del 76% respecto a diciembre 2010.

2.2. Incremento en los registros de aportantes directos de Recaudadara Fondo de Solidaridad
Como resultado de las medidas de fiscalizacion adoptadas, se incremento el registro de contribuyentes que
adn hoy no formaban parte del padrén de contribuyentes que deben aportar directamente en el Fondo.
Durante 2010 se dieron de alta 1.466 nuevos sujetos pasivos, en tanto que durante 2011 se dieron de alta
hasta |a fecha 3.759 contribuyentes representando un incremento de mas del 150%.

La base de datos de sujetos pasivos que aportan en recaudadora FDS, supera hoy los 20,000 registros.

2.3, Facilidades de Pago otorgadas
En lo que va del presente ejercicio, se otorgaron facilidades de pago a 4.109 contribuyentes, no obstante
este numero de contribuyentes en inferior al del afio anterior (4.698), la recaudacién por convenios se ha
mantenido e incluso incrementado en aproximadamente un 8% (datos noviembre 2011).

3. Procesos de Fiscalizacién a Contribuyentes
Los procesos de fiscalizacidn que se realizan tienen como objetivo lograr que cumplan con sus obligaciones

tributarias los contribuyentes que por algiin motivo no lo estdn haciendo.

A dichos efectos, y en base a las herramientas e informacidn con la gue contaba el departamento, se
fueron adoptando medidas tendientes a lograr, la regularizacién de la situacidén contributiva de aqueilos
contribuyentes con adeudos, asi como la inclusidn y regularizacién de la situacién contributiva de aquellos
contribuyentes que no habian aportado nunca, ni estaban registrados.

De esta forma, y a efectos de lograr que todos los sujetos pasivos de los tributos aporten al sistema, es que
se adoptaron medidas tendientes a fiscalizar el cumplimiento de las obligacienes de diversos tipos de
aportantes de los que conforman el universo de contribuyentes,

Una vez determinada una poblacion de sujetos pasivos que se encontraba en situacién contributiva
irregular, se procede a determinar que tipo de avisos (“intimaciones”) se le va enviar a dicha poblacién.

Los avisos enviados son los que conocemos como intimacion tipo 1 (IT1) que consiste en el envfo de una
correspondencia simple por correo postal informando que a determinada fecha se mantiene una situacion
contributiva irregular; y lo que conocemos como intimacion tipo 2 (IT2) que consiste en el envio de una
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correspondencia certificada por correc postal, reiterando que a determinada fecha se continta
manteniendo una situacidn irregular, mencionando que: “En caso de no constatarse |a regularizacidn de su
situacion contributiva en dicho plazo, nos veremos en la obligacién de informar su deuda al Clearing de
Informes, e iniciar las acciones legales pertinentes a efectos de reclamar el pago de vuestros adeudos”.

3.1. Poblacion Fiscalizada
Las medidas adoptadas en el presente ejercicio, significaron el envio de comunicaciones de deuda

(intimaciones) a mas de 9.800 contribuyentes. Estas intimaciones fueron dirigidas principalmente a los
siguientes grupos:

* Contribuyentes que suscribieron convenios y no' cumplieron con tos mismos. (2.221) (IT2)

* Deudores de tributos que aportan directamente al FDS (3.122)

* Nuevos contribuyentes {3.109) ubicados a través del servicio localiza de Clearing de Informes.
¢ Deudores de tributos que aportan directamente a CIPPU (1.212)

A
A estos envios debemos adicionar, las intimaciones generadas como producto de la gestién diaria {revisién
de expedientes, etc). g

tl envio de intimaciones a los contribuyentes afiliados a CIPPU con deuda por tributos sin convenir, se
debid suspender por falta de informacion actualizada de CIPPU; al no poder continuar normalmente con la
fiscalizacion de los afiliados a CIPPU, se dirigieron todos los esfuerzos a incorporar nuevos contribuyentes
(egresados de carreras terciarias que no estaban en el sistema). '

3.2. Utilizacion del servicio localiza de Clearing de Informes

Se comenzaron a solicitar datos de contacto al Clearing de Informes en forma masiva como forma de ubicar
e informar a contribuyentes que no estaban registrados.

3.3. Informacién de adeudos al Clearing de Informes.
En el presente afio se decidid comenzar a informar los adeudos de ios deudores documentados y deudores

contumaces; como resultado de esta accién un porcentaje considerable de sujetos pasivos decidio
regularizar su situacion contributiva.

De 617 contribuyentes a los cuales se los ha incluide como deudores del FDS en Clearing de Informes el 9% -

a regularizado su situacién abonando al contado en tanto que otro 12% ha regularizado su situacion
suscribiendo nuevos convenios de pago.

Cabe destacar que el impacto en la opinién plblica de estas medidas, también generd repercusignes
positivas a niveles de recaudacion.

El departamento, pretende continuar y sistematizar el uso de esta herramienta durante el préximo
ejercicio.
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4. Calidad en el servicio y mejora contintia
— El departamento conteste a la definicién de valores del organismo, tiene siempre presente la mejora
continua de los procesos, asi como el brindar la mejor atencidn posible a los contribuyentes de forma de
facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asegurando al mismo tiempo mejores niveles de
— recaudacion,

De esta forma podemos destacar las siguientes acciones adoptadas a tales efectos.

4.%. Nuevas formas de Pago

Durante el presente ejercicio, y como resultado de las negociaciones emprendidas por Gerencia General, se
concretd la llegada de 3 nuevos sellos' de tarjetasde crédito, MASTERCARD, VISA y ANDA

De esta forma actualmente los contribuyentes de Jas contribuciones al Fondo de Solidaridad pueden
abonar sus adeudos a través de las redes de cobranza Abitab, Red Pagos y Correo Banc; las tarjetas de
crédito OCA CARD, MasterCard, VISA y ANDA ; a través de débito bancario del BROU y por medio de

tarjetas de débito MAESTRO y VISA ELECTRON. '

- Asimismo, se iniciaron contactos con SISTARBANC a efectos de habilitar el SPE Sistema de Pago Electrdhico
a través de los bancos autorizados; de la misma forma se iniciaron gestiones con BANRED a los mismos
efectos. Estas modalidades de page adn no se han puesto en précticé debido a los requerimientos
informaticos que estds aplicaciones requieren. Estos requerimientos informaticos van a ser afrontados
durante el préximo ejerciclo.

4.2, Nuevo Servicio de Call Center
— Enmarcado dentro del contexto de mejora del servicio que brinda el organismo, se procedio al cambio de
Call Center, esta medida conllevo a que el departamento de Recaudacion desarrollara conjuntamente con
los informéticos del organismo nuevos madulos qgue permiten el ingreso de informacién desde el call center
— haciendo posible conocer qlie le informo el operador, facilitando |a tareas de nuestros administrativos,
permitiendo realizar un mejor seguimiento de la actuacion del call center, asi como brindar un mejor
servicio al contribuyente.

4.3. Relacionamiento con Administraciones Tributarias
A efectos de mejorar los procedimientos y gestiones que realiza nuestro departamento; el departamente
— contacto y organizd sendas reuniones con la DGl y el BPS

La reunidn con el BPS fue a efectos de mejorar la interpretacidn de las historias laborales, que se manejan
_ al otorgar las exenciones tributarias. A esta reunidn fueron invitados también representantes del
departamento Administrativo Contable, Juridica y Becas.

. También tras detectar diferencias significativas en los procedimientos manejados por el Fondo y la DGI, en
el entendido de que las practicas deben alinearse a lo establecido en el Cédigo Tributario y que el
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organismo rector en la materia es la DGI; se mantuvieron dos reuniones, a efectos de alinear los procesos
de otorgamiento de facilidades de pago, en [as mismas participaron representantes del departamento
Administrativo Contable, Juridica e Informaéticos del crganismo.

En base a las reuniones mantenidas con fa DGI, se elaboré un proyecto de alineacion a las practicas
establecidas en el Cédigo Tributario, actualmente el proyecto esta en la fase de construccidn previéndose
que para fines de enero 2012 ya se puedan ver los cambios en nuestro sistema informatico.

4.4. Desarrollo de SISGEQ
El desarrollo de nuevas aplicaciones y correcciones del sistema operativo, ha sido una constante durante el _
ejercicio 2011 y lo serd también durante 2012, estando el mismo en constante desarrolio.

4.5. Orden y archivo de documentacién
En el presente ejercicio, se mejoré la forma de archivo de los expedientes abiertos tanto por exenciones,
como por hotas de contribuyentes, contando a tales efectos con carpetas y archivadores metélicos.

4.6. Mayor difusién del tributo
Durante el presente ejercicio, Bedelia Central de la UDELAR comenzé a entregar un recordatorio a los
egresados, informando sobre las caracterfsticas del tributo.

4.7. Fiscalizacion de Certificados de estar al dia .
Una de las formas de incrementar la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias respecto
al Fondo de Solidaridad, es asegurandonos del cumplimiento del control de! certificado de estar al dia que
deben realizar las empresas en cumplimiento de la legislacién vigente.

En tal sentido se comenzé a delinear en el presente ejercicio, un servicio que brindard el Fondo a ciertas
empresas mediante el cual podrd verificar si cierta némina de funcionarios estd o no al dia con sus
obligaciones, permitiendo de esta forma que la empresa comunique al propio empleado su situacidn
irregular, de forma de que concurra a nuestras oficinas a regularizar,

Como parte de este nuevo servicio que nuestro organismo brindard se agregd la posibitidad que -
funcionarios de ciertos organismos soliciten se debite de su sueldo el pago de los tributos correspondientes
al Fondo (recaudadora FDS).

En el marco de estas acciones, se establecieron contactos con ANTEL, UTE, OSE y la IMM, adicionalmente ya
estabamos recibiendo néminas de funcionarios de BROU y ANEP.

El servicio antes referido estara funcionado para marzo 2012.

5. Hechos Relevantes

En Agosto 2011, en una instancia de conciliacién, se detecto el hecho de que se estuvo cobrando el tributo
Adicional a los Licenciados en Nutricién en forma anticipada, ya que no se consideraba a efectos de generar
el mismo la fecha de conversidn del titulo, esto motivo la devolucién del pago de los tributos indebidos.
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6. Staff de Colaboradores
Es importante reconocer la dedicacién y compromiso de los funcionarios del departamento y recepcion, en -
pro de alcanzar mejores esténdares de servicio al contribuyente y procesos de fiscalizacion. Destacindose
también la proactividad del personal abocado a tareas de fiscalizacion.

7. Perspectivas y objetivos 2012

* Eldepartamento de Recaudacidn y Fiscalizacién, aspira a incrementar Jos niveles de recaudacion en
un porcentaje similar al alcanzado en el presente ejercicio.

* Poner en préctica nuevos procedimientos que se han redactado sobre finales de afio, referidos a
Otorgamiento de Facilidades de Pago y Procesos de fiscalizacién, controlando el cumplimiento de
los mismios.

* Redactar manuales de procedimiento relativos a la mavyorfa de las gestiones que se realizan en el
departamento, en pro de profesionalizar dia a dfa la gestion del departamento en su conjunto.

* Informatizar la mayor cantidad de gestiones que realiza el contribuyente en el organismo,
generando documentacidn respaldante de las mismas, ajustando las gestiones a los requerimientos
recomendados por nuestra asesoria jurfdica.

* El departamento también colaborard en ia recuperacion judicial de los adeudos, que se pretende
llevar a cabo durante 2012.

* Comeo va lo hemos mencionado, con miras a lograr la consecucion de los objetivos antes
mencionados debemos continuar desarrollando nuestro sistema operativo {SISGEO), de forma que
el mismo se transforme en una gran herramienta, tanto al momento de la atencién al
contribuyente, como al momento de |a fiscalizacién de ios tributos.

* Incrementar la cantidad y calidad de los servicios en linea gue ofrece el departamento.

* Establecer un seguimiento continuo de las facilidades de pago otorgadas, recordatorios via email,
llamadas telefénicas y avisos via postal.

* Reforzar la relacion existente y coordinacién entre el FDS Y sus recaudadoras CIPPU y CNSS;
evaluando de ser preciso la posible migracién de las cuentas corrientes a nuestro sistema.

* En adicién, a lo antes mencionado e departamento debe tener entre sus prioridades lograr un
fuerte manejo de datos, datos estos que seran de utilidad en caso de que nos enfrentemos a una
posible reformulacion de la ley de creacion del Fondo de Solidaridad ¥ su adicional.

FONDO DE SOLIDARIDAD
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CON RESPECTO A LA ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO:

INTEGRACION DEL DEPARTAMENTO

Oficina de Montevideo:

Area Administrativa: El equipo administrativo estable estaba compuesto por cuatro
Administrativas y un Encargado. ‘

Area Técnica: El equipo técnico estable esta integrado por siete Lic. en Trabajo Social

Oficina de Salto:

Area Administrativa: El equipo administrativo estd compuesto por un Administrativo.

Area Técnica: El equipo técnico esta integrado por un Lic. en Trabajo Social

ORGANIZACION DEL TRABAJO!

St bien al iniciar el afio 2011 se habian detectados algunos problemas de organizacion
del Departamento: dos Areas que no trabajaban en forma integrada, recelo mutuo
con respecto a cual de las dos brindaba una-mejor atencién al becario y cierta falta de

. autonomia para tomar decisiones, estos aspectos tuvieron una gran mejora durante el
afo.

Se organiz6 el Departamento de manera que los Administrativos hacen tareas
administrativas y los Licenciados en Trabajo Social, tareas técnicas. Aunque esto
parezca una obviedad, no era asi y por ende muchas veces los técnicos se vefan
sobrecargados con tareas de perfil administrativo que los limitaba en la posibilidad de
profundizar en aspectos técnicos.

También se establecieron pardmetros claros de funcionamiento con el fin de generar
mayor seguridad  y permitir trabajar con autonomia. En la medida que cada
funcienario tiene claro las tareas que debe desarrollar, como se deben hacer y siente

que se le respalda en las decisiones que toma (siempre y cuando estén dentro de los
criterios institucionales), se desempefia con autonomia.

Una vez se fue teniendo mayor conocimiento de las:tareas que se realizaban, se
mantuvieron las que se evaluaron positivas y se implementaron mejoras en el resto.

Organizacién Area Administrativa:

En el Area Administrativa de ambas Oficinas se produjeron cambios en el personal gue
afectaron la organizacién y la consolidacién del equipo. '

En Montevideo, una de las integrantes tuvo un embarazo con problemas vy gozd de
licencia por aproximadamente seis meses. Cuando esta funcionaria se reintegré se
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solicitd al Departamento el cambiar esa funcionaria (con varios afios en el sector) por
una proveniente del Departamento de Recaudacién, debido a un problema surgido en
el mismo. Aunque este cambio ‘se definié como transitorio el Departamento se vio
perjudicado en la medida que:

* Se cambio una funcionaria que conocia la tarea por una funcionaria que no tenfa
ningGn conocimiento del Area,

* no valia la pena capacitarla porque iba a egresar en dos meses (efectivamente se |a
despidid) y

* cuando egresd, Becas se quedd con un puesto administrativo’ menos va que,

aunque el egreso fue de una funcionaria de Recaudacién la funcionaria derivada a
dicho sector no volvid. :

En Salto por su lado, también hubo dificultades derivadas de la seleccién del
administrativo. Esta persona no se adaptd satisfactoriamente al puesto y egresé
voluntariamente durante el periodo-de prueba pero el mismo coincidia con la zafra del
Departamento. Se debié incorporar una nueva administrativa

Aparte de las tareas cotidianas propias del sector:
Atencion al publico, _ '
Respuesta a mails y correspondencia
Organizacién y archivo de la documentacion

" Apoyo al proceso de inscripcidn y de visitas
Recepcion de constancia de estudios
Estudio de escolaridad

Se implementaron modificaciones en las sigulentes tareas:

Organizacion de la documentacién:

La documentacién que se genera en el Departamento en el periodo de inscripciones es
mucha y muy diversa (carpetas, escolaridades, talones de ‘renovacion, cartas
comunicando cambios, y actualizaciones que se solicitaron, .etc.), por lo cual exige
extremar las precauciones en la organizacidn de la misma.

Durante el periodo de inscripciones se produjeron algunas dificultades en esta tarea
debido a la falta de personal administrativo (baja por maternidad, no prevista y
sustitucion por personal nuevo).. Esto provocd cierta desorganizacién que’ dificulté .
encontrar la documentacidn cuando se necesitaba revisar un caso (por ejemplo un
reclamo por escolaridad), recargé a las personas que estaban recibiendo
documentacién, ya que ademas de recibir al estudiante, controlar lo presentado,
debieron dedicar tiempo a armar las carpetas e imposibilitd entregar a todos los
estudiantes una constancia de la documentacién entregada.

Una vez superado el periodo de inscripcién se asumié una organizacién profunda del
archivo lo que implico el registro de més de 4000 carpetas, el armado de 67 cajas
enviadas a Archidoc (con carpetas de afios anteriores), armado y envio de cajas con
estudiantes becarios de Regional Norte y organizacién interna de la documentacién

incluida en las carpetas.
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Respuestas a consultas:

Para evitar superposiciéon de respuesta a los becarios, se designd una persona para

“hacer esta tarea por considerarla de suma responsabilidad. El responder cada uno de

esos mails implica tiempo ya que hay que revisar el caso, estudiar los motivos,
consultar, escribir, transcribir a la historia, etc.

Actualizacién base de datas:

Se realizé una actualizé de informacién en la base  (direcciones y teléfonos),
importante para el periodo de visitas.

Comunicaciones masivas:

Se realizaron llamadas masivas a becarios por ‘convenio con Bienestar Universitario,
entrevistas a estudiantes de UTU, encuestas a ex becarios_ que se realizaron y
recordatorio de plazo de entrega de constancia de estudio.

Estudio de escolaridades:

Ante |a complejidad de esta tarea debido a la diversidad de criterios de los distintos
centros de estudios y a la gran incidencia que tiene este requerimiento sobre el .
otorgamiento o no de las becas, se elabora un manual donde quede .explicitado el

. procedimiento y donde se registran los diversos inconvenientes que presenta el

estudio de algunos cursos (ANEXO 1).

Algunas de las dificultades gue se presentan son:

» Escolaridad que registran las materias rendidas pero no las totales del curso

* Escolaridad que registran materias que ya no se imparten pero aln figuran en
el documento, lo cual puede generar errores en el momento del analisis

* Cambios de plan de estudio que los centros de estudio adn no saben cémo
registrar (pasar de afios a médulos, equivalencias, etc.)

* Facultades que en afios avanzados de carrera establecen curriculum

personalizado para cada alumno (o sea se define para cada caso las materias
que debe cursar) . :

Buscando reducir estas dificultades que producen enlentecimiento o confusiones a la
hora del andlisis de la escolaridad se establecié contacto con todos los centros de

estudio donde se generan los inconvenientes con el fin de acordar el sistema
adecuado de entrega de la escolaridad.

. Organizacién Area Técnica:

.En esta Area principalmente se profundizan aspectos técnicos. Se trabajé en la

generacion de mayor autonomia en la toma de decisiones y en la homogeneizacién de
los criterios de otorgamiento de las becas, basdndose en los criterios institucionales
aprobados por la Comisidn Administradora. También se avanzé. en el desarrollo de los
informes, organizacién del periodo de visitas, etc.

Uno de los cambios.implementados se produjo en la forma de asignar los becarios a
cada técnico. Hasta el afio 2010 los becarios eran asignados segln departamento de
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origen. Esto se extendia a todo el proceso: entrevistas, estudios de carpeta vy visita.
Debido a que esta distribucién se hacia al azar y no todos los departamentos tienen la
misma- poblacion de estudiantes, el trabajo no se distribufa homogéneamente entre
los distintos técnicos por lo cual tampoco permitia hacer un seguimiento del
rendimiento en la tarea. Por ende, en el 2011 se distribuyeron las entrevistas en
.forma homogénea y luego cada técnico estudiaba y realizaba el seguimiento de los

becarios que habfa entrevistado (a los que conocia personalmente). Las visitas se
distribuyeron aleatoriamente. -

PERTODO DE INSCRIPCIONES:

A pesar de que en el afio 2011 hubo aproximadamente 400 inscripciones menos por
internet con respecto al afio anterior, el niimero de becarios fue mayor.

Durante este Ultimo afio se introdujo una modificacién en los procedimientos que
implicé el estudio de menos carpetas:

* Se solicité documentacién solamente a aquellos. becarios que cumplian los
requisitos (si sumamos el dato de no cumple los requisitos con carpetas
recepcionadas en 2011 es igual al de carpetas recepcionadas en el 2010.

* Solo se recibieron carpetas completas o sea, los estudiantes que finalizaban el
tréamite (por este motivo hubieron menos solicitudes rechazadas)

2011 2010
TOTAL DE SOLICITUDES POR |
INTERNET 10147 | 10548 |
TOTAL DE CARPETAS RECEPCIONADAS | 7846 | 8553
TOTAL DE BECARIOS 5969 | 5607
TOTAL DE RECHAZOS Y BAJAS 1877 | 2946
NO CUMPLEN REQUISITOS 708

En cuanto a la cantidad de becas otorgadas, aunque el ndmero de renovaciones
disminuyeron con respecto al afio anterior, se produjo un incremento en las becas de

Primera Vez Cursando (se duplicaron) e Ingreso lo que implico igual un crecimiento en
el nimero total de becas.

j RENOVACION

Solicitudes

becarios ‘ _ 3392 | 3795

bajas ' 636 | 941
o total carpetas 4028 | 4736
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PRIMERA VEZ

Solicitudes | 1979 | 1611 |
becarios . 625 | 309

bajas _ 595 653

No cumplen requisitos _ 286 | - 0

total carpetas 1220 | 962

INGRESO

Solicitudes | 3826 | 3750
becarios 1952 | 1503
bajas ‘ , . 646 1350
No cumplen requisitos ‘ | 422 | o

total carpetas 2598 | 2853

Durante el periodo de inscripcion se realizaron 4625 entrevistas (507 estudiantes no

continuaron el tramite y 708 no cumplian los requisitos) y se evaluaron 3410 .
carpetas. - ,

La recepcién de las carpetas se realizé en forma personalizada y solamente se
recibieron las que estuvieran completas. Esto fue muy positivo vy facilité el posterior
estudio de las mismas porque, en primer [ugar no se perdié tiempo estudiando

situaciones que luego no concretaban |a solicitud y ademds porque la documentacién -
estaba mejor organizada. -

- EXCE

:PCIONES Y OMISIONES:

Durante el afio se estudiaron 123 ‘excepciones de las cuales se aprobaron 118. El.

-53% de estas excepciones fueron por escolaridad y el resto por diferentes razones

(situacién patrimonial, situacién econdmica 0 reconsideracién de afio de ingreso).

En cuanto a las omisiones, se detectaron 83 de ellas. 45% fueron consideradas
menores e implicé una amonestacién o suspension de un bimestre. El 20% fueron
consideradas graves e implicé el retiro de la beca sin devolucién, mientras que el 25%
restante implicé el pase a juridica y la solicitud de devolucién de dinero. ‘
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PERIODO DE VISITAS:

.El objetivo principal en este caso era reducir el costo de las entrevistas. Para ello se

realizé una exhaustiva tarea: de organizacién de todo el proceso:

* Se asignaron las .entrevistas por cercania geogréfica y no por Departamento,

por lo cual el mismo AS visitaba localidades cercanas aunque pertenecieran a
departamentos diferentes.

* Selimitaron las visitas a lugares con concentracién de becarios

* Se realizd una actualizacién de precios de locomocién Y se negociaron
condiciones beneficiosas en todos los casos en que se pudo.

~* Se organizé el listado con visitas prioritarias y visitas no prioritarias y se brindd
" la consigna de que las primeras eran imprescindibles y el resto se harfan en la:
medida que estuvieran cerca y hubiera posibilidad de realizarlas.

* Se limitaron a situaciones excepcionales el pago de horas extras (o a
compensar) organizando las visitas por producto. Cada técnico tenia asignada
Una serie de entrevistas a realizar de acuerdo al tiempo que estaria en el lugar.
Esas entrevistas las podfa hacer en cualquier horario, siempre y cuando
cumpliera el objetivo asignado. Es importante destacar que salve uno de los
tecnicos, todos superaron ampliamente el objetivo de visitas a realizar.

Metodologia utilizada:

Se realizaron algunos cambios metodolégicos. Hasta este afio el profesional pocas
veces estaba interiorizado con la situacién.del becario previo al momento de la visita
ya que generalmente no se realizaba una preparacion de la misma. Se considerd que
esto afectaba directamente el resultado obtenido ya que evitaba la posibilidad de -
profundizacién. Por ende, este afio se exigié una preparacién previa de las entrevistas

de manera que nadie se trasladaba al Departamento asignado sin tener registro de los
aspectos a relevar en cada caso. : '

Es importante destacar que aunque hubieron algunos problemas operativos
(tecnoldgicos) el periodo de visita se puede destacar como muy positivo ya que
se lograron los objetivos planteados, se profundizé en la informacion obtenida,
se incremento la cantidad de visitas por técnico sin realizar horas extras y por
ende, se logré reducir el costo individual de las entrevistas, en los tres

indicadores: costo hora, costo visita y total de gasto de visitas (ver ANEXO 2):

ANC 2009 ANO2010 ANO 2011

| cOSTOHORA | 651 676 646
COSTO VISITA 735 706 595
TOTAL 1,012,280 | 1,472,437 | 829,420




ELABORACION DE INFORMES:
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Se exigié y logrd, una profundizacién en el informe de registro, tanto de las
entrevistas como de las visitas., El registro correcto de la entrevista y la visita es muy
importante en la medida que recoge la informacién més relevante que luego nos

permite hacer un seguimiento de la situacion 'y ademas incluir percepciones sobre lo
observado, ' ‘ '

Los informes 'se realizan en diversas etapas del procedimiento: excepciones,
omisiones, entrevistas en la oficina, entrevistas domiciliarias.

ATENCION DE VULNERABILIDADES:

Se realizé un exhaustivo control de la situacién de todos los becarios y se

-elabord un listado .con aquellos que se considerd que tenian una situacién de

vulnerabilidad. Estas vulnerabilidades podian ser de diversa indole:
econdmicas, sociales, psicolégicas y de salud.

Se implementd una serie de entrevistas con estudiantes que pertenecian a este
listado o que habfan obtenido fa beca por excepcidn por problemas de

escolaridad. El objetivo de ‘estas entrevistas fue evaluar con el becario la
situacién y brindar el apoyo necesario.

También se realizaron dos Talleres con algunos de eétos estudiantes, reunidos
de acuerdo a Areas de Conocimiento. -
DIFUSION:

A principios de afio se realizd una campafia de difusién por las UTUs de
Montevideo, Canelones y Salto, con el fin de abrir un nuevo periodo de

inscripcion,

A partir de setiembre se realizé una segunda campafia de difusién que abarcé
liceos y UTUs de Artigas, Salto, Paysand(, Rio Negro, Soriano, Colonia, San

José, Montevideo, Canelones, Rivera, Tacuarembd, Rocha, Lavalleja. También

se participd en las expo educas de Durazno, Rivera y Montevideo (VER ANEXO
3). : '

INVESTIGACION:

Durante este afio también se comenzé a disefiar una propuesta de
investigacion. ‘Se realizaron encuestas a estudiantes que no renovaron para .
conocer los motivos de no renovacion v se procesé y analizd la informacién
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' recibida.

Tamblen se implementd junto.al Instituto Nacional de la Juventud un llamado
para contratar un equipo de 1nvestzgadores con el fin de crear un Indice de

. Vulnerabilidad Estudiantil que sirviera' de apoyo- para la seleccién de los

posibles becarios. El equipo seleccionado implementd un indice mtegrado por
una serie de variables que consideran basicas para detectar la vulnerabilidad.
Este indice se instrumentd. a través de un Formulario Electrdnico y se
implementd en .el periodo de inscripciéon 2012. A su vez, la introduccidon del
formulario electronico permjte la incorporacién a la base de datos, de mucha

informacién que antes no-se podia recabar lo que nos permitird disefiar nuevas-
mvestlgac:iones

CONVENIQOS:

Se firmo convenio de colaboracién con Bienestar Universitario. Durante este
aflo se estan disefiando las estrateglas de trabajo conjunto a implementar en

.el afio 2012. Asimismo, se incorpord a mitad de afio, un nimero de becarros

derivados por Bienestar UnlverSItarlo.

CONCLUSIONES:

Se considera que se han realizado.avances en el Depaftamento, tanto desde el
punto .de vista de la organizaciédn del trabajo,. la incorporacién de cambios
metodoldgicos, apertura institucional, reduccién de  costos y mayor
compromiso del personal con la tarea. ‘ ' )
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