Acta N° 261 - En Montevideo, el 29 de mayo de 2014, siendo las 15:00 horas, se

relne la Comision Honoraria Administradora del Fondo de Solidaridad, en su sede de
Mercedes 1796,

Asisten: Lic. Marcos Supervielle (MEC), Cr. Hugo Martinez Quaglia (UdelaR), Ing.
Agrim. Walter Muinelo (CJPPU), Esc. Marisa Peixoto (CNSS), Lic. Bibl. Aida Sogaray
(AUDU), Dr. Daniel Garcia (BROU).

Participa: Cr. Enrique Miranda, Gerente General.

Asistente de Actas: Leticia Garcia,

1. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Es aprobada por unanimidad, con la abstencion del Ing. Muinelo, ya que no participd
de la reunién anterior.

2. ASUNTOS ENTRADOS

El Presidente informa que junto con el Gerente General asistieron 2 una reunién en el
Colegio de Contadores. Se recibieron varias sugerencias y criticas por parte de los
mismos, fundamentalmente lo que fue trasmitido es g inquietud en relacion a que los
pagos de las contribuciones queden imputadas como pagos a cuenta del impuesto a la
renta, por otro fado reconocieron la importante gestion realizada por la institucion y en
particular sobre la administracion y destino de los fondos.

La Comision toma conocimiento.

El Gerente General informa que ya fueron realizadas las Auditorias de Certificacion en
Calidad en Montevideo y Salto, estando a la espera del informe por parte de UNIT. Se
agrega que luego de la auditoria se realizé una reunion de cierre donde comunicaron
que no se constataron no conformidades.

La Comisién toma conocimiento y felicita a la Administracion.
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- Ei Cr. Miranda informa que se solicité una audiencia con el Presidente del BROU, ya
Gue como se informd en la sesion pasada el Banco Santander estaria interesado en el

— pago de las becas, sueldos y contribuciones adicionales para becas en el exterior a
costo cero. Considerando que el BROU es quien actualmente presta esos servicios, y

_ por cuestiones de orden se solicitd una reunién. A la fecha no se ha podido concretar.

De todas maneras ya se inici6 la gestion con el Ejecutivo de Cuentas, quien nos solicitd
el envio de un informe detallado, ef cual ya fue realizado y entregado.

— La Comision toma conocimiento.

El Gerente General informa que se adquirieron 30 Cédigos Civiles de una edicién
- especial lanzada por el IMPO, a bajo costo, y fueron sorteados 28 de ellos entre ios
becarios estudiantes de Abogacia y Escribania de la UdelaR que se anotaron para el
— mismo. La entrega de los Codigos Civiles se realizara el proximo 3 de junio, y contara
con la presencia del Presidente de la Institucion.

La Comisidn toma conocimiento.

- ~ Ef Presidente informa que junto con la Gerencia de Becas y la Ec. Noelia Bautes,

- mantuvieron en el dia de la fecha una reunién con Ia delegada de la Unidad de Apoyo

— Academico de la Comisién Coordinadora del Interior. A raiz de una investigacion que

estan realizando, solicitaron el envio de cierta informacion, por lo cual se informé el

_ criterio de envios y se definio cuéles eran los datos que efectivamente se podrian
proporcionar y cuales no.

La Comision toma conocimiento.

- Ef Cr. Miranda informa que se recibi6 la Resolucion del Consejo Delegado de Gestién
Administrativa y Presupuestal de la UdelaR (se adjunta). Se procede a la lectura de Ia
misma.

Se destaca la labor desarrollada por fa Institucion y especialmente la reconocida
actuacion de! Cr. Martinez Quaglia.

_ [.a Comision toma conocimiento.
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El Gerente General informa las demoras que estamos teniendo con la Auditoria en la
Caja de Profesionales, a cargo de RSM Unity. Se presenta un informe de la Gerente de
Administracion y Finanzas, procediendo a la lectura def mismo.

En dicho informe se comunica que con fecha 22 de abril de 2014 se realizd la
presentacion a las autoridades de la Caja de Profesionales Universitarios de los
auditores designados (RSM Unity Auditores) por ef Fondo de Solidaridad para lievar
adelante Ia revision antes mencionada.

A solicitud de la Caja de Profesionales, los primeros contactos para coordinar las
entrevistas entre ambas partes se realizaron a partr del 5 de mayo. Ante el
requerimiento de acuerdo de confidencialidad y designacion de representantes
mediante certificacion notarial solicitado por la Caja de Profesionales, la firma RSM
Unity did inmediata respuesta. Asimismo, el 16 de mayo nos comunicamos con [a
Gerencia de la Division Administrativo Contable para trasmitir |a preocupacion de las
autoridades del Fondo de Solidaridad por las demoras en el proceso acordado.

Al dia 27 de mayo, fecha del Ultimo contacto que mantuvimos con RSM Unity, ain
estaba pendiente por parte del Area Juridica de la Caja de Profesionales la concrecion
del acuerdo de confidencialidad,

En conclusién, a un mes de la reunién de presentacion, no se ha podido llevar a la
practica la auditoria aprobada por las autoridades de la Caja de Profesionales.

La Comision toma conocimiento y se hace de una copia del informe al representante
de la CJPPU, quién deja manifiesta su disposicion a interceder para que se concrete el
comienzo de los trabajos.

3. INFORME PERIODO DE BECAS

Se pasa a considerar el informe del periodo de becas, por lo cual se invita a {a Lic.
Cecilia de Ledn, Gerente del Departamento.

Se informa que al 27/5 se estudiaron el 98% de las solicitudes. Por o tanto los
resultados parciales son: 3967 becas categoria renovacién, 733 PVC, 2302 ingreso y
32 reingreso. Al momento se han otorgado 7.034 becas distribuidas en: 6297 becas
completas, 18 tres cuartas becas y 719 medias becas.
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— En cuanto a las entrevistas al momento se han realizado 2363 de 5525 solicitudes.
Respecto &l afio anterior en el cual se realizaron durante el periodo de inscripciones al

— 60% de los becarios de la categoria PVC, este afio descendieron al 42,5%, realizando
cerca de 18% menos de entrevistas. Esto se debe al ajuste del IVES.

En relacion a la entrega de documentacion, se informa que la presentacion de las

carpetas incompletas ha ido mejorando afio a afio, ya que se pasd de un 0,17% de

carpetas incompletas en 2011 (categoria PVC) a 0,05% en 2014. De forma similar se

comportd la categoria Ingreso en 2011, constatandose un 0,10% de carpetas
- incompletas contra un 0,05% en 2014.

- En cuanto a los rechazos de becas se informa que el 76% de Ia categoria renovacion
se debieron a que los estudiantes no lograron la escolaridad requerida. En PVC el 40%
de los rechazos se debieron a escolaridad insuficiente, el 29% a aspectos econémicos
y el 16% no completaron la solicitud (44% no trajeron la documentacion y 56% restante
no presento la escolaridad).

En los estudiantes de ingreso el 42% de los rechazos se debieron a la situacion
- economica y el 38% no finalizaron el proceso de inscripcion.

Para concluir se informa que al momento e! total de becas previstas es de 7.236 de las
cuales 7.034 ya fueron otorgadas, 117 sin resolver y 85 derivadas de terceros. E total
de posibles excepciones es de 249. Por lo tanto y en el caso de aplicar todas Ilas
excepciones previstas el nlimero total de becas sera de aprox 7.485.

— La Comision toma conocimiento del informe y felicita al Depto. De Becas por ef trabajo-
realizado.

~ 4. INFORME SOBRE EVALUACION DEL CONTACT CENTER

Se pasa a considerar el informe de evaluacion del Contact Center, por lo cual se invita
ala Ing. M? Fernanda Eiriz.

La Gerente de Operaciones y Tecnologia realiza una presentacién a los miembros de
la Comisién, recordandoles inicialmente como se ejecutaba el servicio de atencidn
- telefonica previo a la creacién del sector de Atencion al Usuario.
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Luego del reacondicionamiento del mismo y la incorporacién y contratacion de Multiline
S.A. quien suministra personal, comienza a funcionar e! sector de Atencién al Usuario
el 3 de marzo, con 4 operadores, 3 administrativos y 1 encargado.

Las principales actividades a desarrollar fueron:

Atencion Telefonica (consultas, gestiones)

Respuesta de correos electrénicos

Mantenimiento sitio Web

Redes sociales (Facebook / Twitter)

Envio de mensajes masivos

Coordinacién de campaiias telefonicas manuales y automaticas

Coordinacion de eventos (sorteos, beneficios, etc.)

Se realiza un andlisis del 1er bimestre informando que:

El total de llamadas recibidas {marzo/ abril) fue de 12.089, siendo atendidas
8.680 lo cual corresponde a un 76% de nivel de atencion.

Analizando las llamadas recibidas y atendidas en marzo 2013 vs marzo 2014 se
ve un incremento en este Ultimo de un 68% en llamadas recibidas en 2014 y un
38% en llamadas atendidas,

En cuanto a las llamadas recibidas por 4rea en marzo el 53% correspondieron a
becas, el 42% a Recaudacion v el restante 5% generales. Sin embargo en el
mes de abril el 63% correspondieron a Recaudacion, el 31% a becas y el
restante 6% generales.

El tiempo medio de llamada en el mes de marzo fue de 242 seg y en el mes de
abril 284 seg.

Se realiza el siguiente analisis de llamadas por franja horaria:
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Se encuentra que en los extremos es donde se da el menor nivel de atencion, donde

hay solamente 2 operadores, lo que no sucede en el horario central ya que se cuenta
con 4 operadores.

En cuanto a los correos electrénicos se informa que;

- Se han recibido en el mes de marzo y abril 7.769 de los cuales se respondieron
5.981

- Comparando ios mail 2013 vs 2014 se ve un incremento de méas del 43% en los
— mails recibidos en marzo/ abril 2014. Ei cuanto al nivel de respuesta el mismo
disminuyé comparando abril 2013 vs abril 2014.

En relacion a las debilidades y oportunidades de mejora se destacan:

- * Niveles bajos de atencion telefénica en los horarios extremos donde hay 2
: operadores (de 9 a 1ths y de 15 a 17 hs)

» Necesidad de establecer los TMO ideales para cada departamento, asi como
otros indicadores de gestion y calidad.

» Ampliar las consultas a ser evacuadas en forma telefénica

Para ello se propone:

¢ Mejorar cobertura de atencion telefonica en horarios extremos del dia,
incorporando dos operadores en régimen de 4 hs c/u
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 Trabajar en la mejora de los Sistemas de Informacién, que dan soporte a la
gestidn

e Trabajar con los organismos para obtener mas y mejor informacion

e Incorporacién- del puesto de Recepcion a la Gerencia de Operaciones y
Servicios, y que sus ausencias sean cubiertas por personal del sector Atencion
at Usuario,

Luego del analisis la Comisién aprueba la Incorporacion del puesto de Recepcion a Ia
orbita del Sector Atencién al Usuario, postergando la aprobacién de la propuesta
respecto a la incorporacion de dos operadores, solicitando a la Gerencia de
Operaciones y Tecnologia posponer este punto para la préxima reunidn, donde se
pueda evaluar un primer trimestre.

3. PROPUESTA DE CAMBIO DE CRITERIO EN RELACION A EXENCIONES DE
~ CONTRIBUYENTES RADICADOS EN EL EXTERIOR

Se pasa a considerar la propuesta de cambio de criterio en relacion a exenciones de
contribuyentes radicados en el exterior, por lo cual se invita a la Asesora Juridica Dra.
Carolina Torrens.

Se procede a explicar el criterio actual que se lleva a cabo para los contribuyentes
radicados en el exterior. Se informa que a efectos de contemplar la situacion de estos
contribuyentes, la Institucion considera que mientras la persona se radica en el
exterior, existe una causa que justifica que no se presente en el plazo establecido en Ia
norma reglamentaria, lo cual determina que mientras el contribuyente se radica en el
exterior, se suspende el plazo de noventa dias, el que comienza a computarse una vez
que el contribuyente se radica en el pais.

Por lo tanto si el contribuyente acredita estar residiendo en ofro pais, por mas que se
encuentre en el Uruguay durante el periodo de exoneraciones (enero a marzo) e
incluso més tiempo, el plazo no se le computa, lo que implica que no pierde su derecho
a exonerar.
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Pero si el contribuyente reside en el Uruguay pero se encuentra fuera de territorio
nacional durante el periodo de exoneracion, el plazo se computa y pierde su derecho a
exonerar,

Se aclara que a pesar de adoptar el criterio que podemos llamar “de Ia residencia’,
actualmente el Departamento de Recaudacion de todas formas acepta solicitudes de
exoneracion presentadas por personas que se encuentran temporariamente en otro
lugar en el perfodo de exoneracion, siempre, claro esta, que se presenten en el piazo
de noventa dias de ingresados a territorio nacional.

Lo que esta Asesoria propone es que aunque e contribuyente acredite estar residiendo
en otro pais, si estuvo presente en territorio nacional durante todo el periodo de
exoneracion, el plazo deberia computarse y deberia perder su derecho a exonerar en
caso de no presentarse. Lo mismo si el contribuyente permanece en el pais por un
plazo de noventa dias o mas y no se presenta a realizar el tramite. En estos casos, No
existe Impedimento que habilite la suspensién del plazo, en la medida que el
contribuyente esta presente.

Ademas todo contribuyente que no se encuentre en territorio nacional en el plazo de
exoneracion - aunque resida en el Uruguay conserva su derecho a exonerar, siempre
que se presente en el plazo de noventa dias de haber ingresado.

En conclusion el cambio de criterio que se propone consiste en dejar de exigir la
residencia en el exterior como requisito para aceptar exoneraciones fuera de fecha.
Las Unicas situaciones que pueden justificar el no cumplimiento del deber formal son
las que representan una imposibilidad irresistible para el contribuyente, como ser el
hecho de no encontrarse en el pais u otras como ser el tener un accidente o el sufrir
una patologia psiquiatrica, por ejemplo.

El hecho de estar en el pais durante todo el periodo a exonerar o durante un plazo
mayor a noventa dias, impediria considerar que se encuentra justificado para no
realizar el tramite.

Si bien se entiende que el criterio propuesto se adecua a la legislaciéon y es
conceptualmente correcto, se entiende que se presentaran diversas dificultados al
momento de la aplicacion, por lo tanto la Gerencia General sugiere que cada caso
involucrado sea tratado y resueito por la propia Comision.
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Luego del analisis la Comision considera que no son oportunos los cambios
propuestos, ya que generaria confusién en los contribuyentes. Se siguiere que los
mismos sean expresamente introducidos y considerados en un proyecto de ley que
tienda a reformular varios aspectos formales del sistema.

6. SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD 1ER CUATRIMESTRE

Se pasa a considerar el seguimiento de objetivos de calidad correspondientes al primer

cuatrimestre, por lo cual se invita a la Gerente de Administracion y Finanzas, Cra.
Sandra De los Santos. :

Luego se presenta el seguimiento de los objetivos, luego de finalizado e primer
cuatrimestre del afio (se adjunta). Se informa que en cuanto al objetivo de maximizar
las becas, al 30 de abril la meta se encontraba en el 78%. Se prevé que se alcance el
objetivo fijado.

En relacion a la cantidad de becarios que renuevan la beca, el objetivo se encuentra en
el 98%. En cuanto a la cantidad de becarios que cobraron en el mes de abril, ese
objetivo no fue alcanzado, ya que se suspendio el pago adicional luego del primer
tramo. En relacién al nimero de oficinas en el interior la meta fue alcanzada con Ia
oficina de Maldonado.

En referencia a Recaudacion y Fiscalizacion se ha superado la meta en cuanto al
importe cobrado a través de medios bancarios en un 117%. En relacion a la cantidad
de CVCEA el objetivo se encuentra en 93%,

La Comision toma conocimiento.

7. RESPUESTA DE AFFOS- REGLAMENTO DE LICENCIAS

El Gerente General informa a la Comisién que desde el mes de febrero se esta
negociando con el gremio ef nuevo reglamento de licencias, el cual fuera aprobado
oportunamente por esta Comision en la sesién de fecha 19 de febrero del corriente.

El 27 de mayo se recibi6 una nota por parte de AFFOS donde informaban que
reconocen la flexibilidad de la Direccién en cuanto a la negociacion de algunos temas




en los cuales el gremio no estaba de acuerdo, pero el punto mas algido es el de E
superposicion de licencias reglamentarias y especiales.

Por io tanto se informa que se resolvio solicitar una audiencia de conciliacién en el
MTSS, para llegar a un acuerdo que convenga a las dos partes.

La Comisién toma conocimiento v ratifica el apoyo a la Administracion en relacion a lo
sustancialmente aprobado.

8. RECAUDACION MARZO 2014

El Gerente General informa sobre los niveles de recaudacion y segln el cuadro
comparativo de Recaudacion 2014 vs 2013, acumulado a marzo (se adjunta). Lo
recaudado en Ia institucién tanto del tributo de! Fondo como del Adicional, esta en el
orden del 2,7% de incremento respecto al afio pasado. A nivel de las Cajas, se percibio
una disminucién del 4% y del 18,1% en Caja Notarial y Caja Profesional,
respectivamente, totalizando una baja de 12,8%.

El total global entre lo recaudado por las Cajas y el Fondo tuvo una disminucién en el
orden de 1,2%.

La Comisidn toma conocimiento.

9. VARIABLES CLAVES Y FLUJO DE FONDOS ABRIL 2014

Se presenta como es habitual el informe de Variable Claves y Flujo de Fondos
correspondientes al mes de abril de 2014,

10. RECURSOS PRESENTADOS

Se presentan dos recurso, uno de egresado y otro de becario (se adjuntan). Los
mismos fueron informados por la Asesoria Juridica y con el visto bueno de Gerencia se
pasan a consideracion de la Comision para su correspondiente aprobacion.
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Luego de analizados ambos casos, se confirma lo sugerido por el informe juridico,
aprobando las correspondientes resoluciones individuales.

Finalizada la reunion y siendo las 18:15 horas y no habiendo mas temas a
consideracion se levanta la sesion.

Secretario Presidente
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///////////////////////////////////////////////////////////'//////////////////////////////////////////////////////////////////////////

ORDEN DEL DIA

(Reunion: 29 de mayo de 2014, 15:00 horas)

1. Aprobacion del Acta anterior

2. Asuntos Entrados

3. Informe periodo de Becas 2014

4. Informe sobre evaluacién del Contact Center

5. Propuesta de cambio de criterio en relacién a exenciones de contribuyentes
radicados en el exterior

6. Seguimiento de objetivos de Calidad 1er cuatrimestre

7. Respuesta de AFFOS- Reglamento de licencias

8. Recaudacion abril 2014

9. Variabies Calves y Flujo de Fondos abril 2014

10. Recursos presentados




Divisidn Secretaria General
Seccidn Comunicaciones

E-mail: comunic@oce.edu.uy

Nota No. 17-14 CDGAP
Exp. No. 011000-001321-14

Montevideo, 28 de mayo de 2014

Cr. Hugo Martinez Quaglia

De mi mayor consideracion:

Para su conocimiento y demds efectos, ctimpleme comunicarle la Resolucion
No.2 adoptada por el Consejo Delegado de Gestién Administrativa v
Presupuestal de la Universidad de ia Repiblica, en sesién de fecha 26 de
mayo de 2014:

1) Tomar conocimiento del Balance y Memoria Anual del ejercicio
finalizado el pasado 31 de diciembre de 2013 del Fondo de Solidaridad,
presentado y ampliado en Sala por el representante universitario en esa
Comisién Honoraria, antecedentes que lucen en los distribuidos 756 y 757.14.
2) Destacar la invalorable labor desarrollada por el Fondo de

Solidaridad y especialmente la excelente actuacién del representante de
la Universidad de la Reptblica en la Comisién Honoraria, Cr. Hugo
Martinez Quaglia.

3) Hacer llegar dicha documentacién y la presente resolucién a
conocimiento del Consejo Directivo Central.

(6 en 6 - Retiro de Sala Orden Egresados)

Fdo. Sr. Daniel Rodriguez — Director de Division Secretarfa General.
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DEPARTAMENTO

EVALUACION DEL PERIODO DE INSCRIPCION
ANO 2014 al 25 DE MAYO

ANTECEDENTES:

En el mes de octubre se presentd la Planificacién del periodo de Inscripcidn del afio 2014 y en el
mismo se preveia un total de 7355 becarios. En el mes de abril, se realizé una previsién de las becas a
otorgar de acuerdo a la cantidad de solicitudes reales recibidas y se previé un total de 7557 becarios. En
ambos casos los becarios estaban distribuidos de la siguiente manera, segun categoria:

. %  pLANIF % PLANIF
ANO 2014 Prev OCTUBRE Prev  ABRIL
FICHAS RENOVACION
BECARIOS RENOVACION 88%
RECHAZOS RENOVACION

86%

FICHAS PVC
BECARIOS PVC 47%
RECHAZOS PVC

51%

FICHAS INGRESO
BECARIOS INGRESO 66%
RECHAZOS INGRESO

73%

FICHAS REINGRESO
BECARIOS REINGRESO 40%
RECHAZOS REINGRESO 33
TOTAL 7355 7556
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RESULTADOS PARCIALES:

A la fecha 27 de mayo, cuando ya se estudic el 98% de las solicitudes, el resultado parcial es el
siguiente:

27/05/2014
RENOVACION 3967
PvC 733
INGRESO 2302
REINGRESO 32
TOTAL 7034

Aln queda pendiente el estudio de 207 carpetas, la recepcion de solicitudes provenientes de
Bienestar Universitario, de ISEF Melo y de la Intendencia de Maldonado. {aproximadamente
100 solicitudes} y el tratamiento de Ias excepclones.

Si comparamos este resultado parcial con el resultado final de afios anteriores, los datos
indican que a la fecha ¥a se superd el nimero de becas del afio anterior. Comparando con el
afio anterior se han otorgado 90 becas menos de Renovacién, 194 becas mas de Primera Vez
Cursando, 29 becas més de ingreso y 11 becas més de Reingreso,

A MAYO DE CADA ARO
AND2011 ARO2012  ARO 2013 ANO 2014
RENOVACION 3412 3633 4057 3967
PVC 617 667 539 733
INGRESO 1897 2336 2273 2302
REINGRESO 10 21 32
TOTAL 5926 6646 6890 7034

Tipo de becas otorgadas:

Hasta el momento se han otorgado 6297 Becas Completas, 18 Tres Cuartas Becas (todos casos

de Renovacién que mantienen ese porcentaje desde el afio anterior), 719 Media Beca
distribuidas de [a siguiente manera:

MEDIA  TRESCUARTA  ENTERA

RENOVACION 554 18 3395
PVC 156 0 577

INGRESO 9 0 2293
REINGRESO - 0 0 32

TOTAL 719 18 6297
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Entrevistas a becarios:

Hasta el afio 2011 se entrevistaba a todos los estudiantes que solicitaban la beca. A partir del
afio 2012, a raiz de la introduccién del IVES, se decidié que los Lic. en Trabajo Social
entrevistaran a los “amarillos” durante la etapa de inscripcién y luego, en el resto del afio se
implementaran las entrevistas del resto.

Hasta el momento se han realizado 2363 entrevistas de 5525 solicitudes. El afio anterior se
habia hecho entrevistas durante el periodo de inscripcion, al 60% de los becarios de nuevas
solicitudes (Ingreso y PVC). Este afio las entrevistas en ese periodo descendieron al 42.5% de los
becarios; o sea que se realizd un 18% menos de entrevistas que el afio anterior. Esto se debe a
un reajuste del IVES que determina que menos estudiantes sean entrevistados en el periodo de
estudio de las becas.

Andlisis del proceso de otorgamiento de becas:

Se realizé un andlisis del porcentaje de otorgamiento de becas por categoria desde el afio 2011.
Este afio (hasta el momento) el porcentaje, de otorgamiento de becas tanto en Primera Vez
Cursando como en Ingreso es menor al del afio pasade e incluso al promedio de los tres tltimos
afios.

s

ANO ANO ANO
2011 2012 2013 PROM

BECARIOCS RENOVACION 84% 88% 88% 87%
BECARIOS PVC 42% 49% 45% 45%
BECARIOS INGRESO 65% 71% 66%  67%
ANO
2014
BECARIOS RENOVACION 87%
BECARIOS PVC 43%
BECARIOS INGRESO 61%
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Proceso de entreqga de documentacion;

Sianalizamos la incidencia de carpetas incompletas® en el total de Carpetas presentadas vemos
que la relacién ha ido mejorando afio a afio en ambas categorias (PVC e Ingresos). Esto se debe
a que se han ido implementando mejoras en el sistema de solicitud de documentos.

ANO 2011 ARO 2012 ARO 2013 ANO 2014
INCOMPLETAS PVC 0,17 0,13 0,11 0,05
INCOMPLETAS INGRESOS 0,10 0,08 0,08 0,05

Rechazos de lgs becas:

El que se haya otorgado menor porcentaje de becas en relacién a las carpetas presentadas se
puede deber a los siguientes motivos:

* Los estudiantes tienen escolaridad insuficiente

* Los estudiantes no completan el proceso de entrega de documentacién
* Los estudiantes superan ios ingresos estipulados

* los estudiantes superan [a situacién patrimonial aceptada

Se analizan los rechazos para entender el porqué de este comportamiento en estas categorfas
de becarios,

RECHAZOS POR CATEGORIAS

RENOVACION

RECHAZOS 2011 2012 2013 2014
Escolaridad 0,75 0,81 0,78 0,76
Falta documentacign ) 0,06 0,04 0,03 0,03
Econdmico 6,10 0,06 0,06 0,07
Patrimonial 0,04 0,06 0,02 0,03
Otros 0,05 0,03 0,10 0,11
PVC

RECHAZOS 2011 2012 2013 2014
Escolaridad

Falta documentacién

Econémico 6,09 0,17

Patrimoniai 0,04 0,04 0,09 0,09
Otros 0,02 0,02 0,05 0,06
INGRESOS

i . \ . . . .
Se llama carpeta mcompleta cuando no existe carpeta fisica. El estudiante vino a una o dos entrevistas y no
presentd la documentacién solicitada para el estudio de su situacién social.
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RECHAZOS 2011 2012 2013 2014

Escolaridad 0,00 0,00 0,00 0,00
Faita documentacion 0,62 0,47 0,22 0,38
Econdmico 0,18 0,24 0,50 0,42
Patrimonial 0,14 0,18 0,15 0,14
Otros 0,06 0,11 0,13 0,06

El 76% de los rechazos de Renovacién, se debieron a que el estudiante no logréd la escolaridad
requerida (e! afio anterior habia sido el 78%). En esta categoria de becarios la razdn principal
de rechazo siempre ha sido la escolaridad ya que el aspecto socioecondmico solamente se
vuelve a estudiar en los estudiantes gue comunican cambios o a aquellos que luego se les pide
actualizacién de la informacién. Un 7% de los rechazos se debid a la situacién socioecondmica
(el afio anterior habia sido un 6%). Como a los estudiantes de esta categoria que el afio pasado
tuvieron la beca por excepcion por superar los ingresos entre 3 y 4 BPC se les mantuvo la
excepcion (63 becarios), estos casos son solamente de estudiantes que tuvieron cambios este
afio y pasaron a superar los ingresos (generalmente estudiantes de la zona norte del pais).

En PVC el 40% de los rechazos se debid a escolaridad insuficiente {el afio anterior el rechazo por
este motivo habia sido del 27%), el 29% a aspectos econémicos (el afo anterior el rechazo
habia sido el 33%) y el 16% fueron casos de estudiantes que no completaron la solicitud (el afio
anterior habia sido un 27%). El 44% de este Gltimo grupo no trajeron la documentacién para el
estudio social y el resto (66%) lo hizo pero no presentd la escolaridad, posiblemente porque la
misma era insuficiente.

En los estudiantes de Ingreso, el 42% de los rechazos se debid a la situacién econdmica (el afio
anterior habia sido el 50%) vy EL 38% a que no finalizaron el proceso de inscripcion (el afio
anterior este grupo fue un 22%). De este ultimo grupo, el 35% no entregé la documentacién
necesaria para la evaluacién social y el resto fa inscripcién. Esto Gltimo es consecuencia del
cambio en el periodo de inscripcion ya que al iniciar en forma temprana, los estudiantes
desconocen si aprobaran el bachillerato. Al finalizar el periodo de entrega de este documento
(abril) no han podido inscribirse y no finalizan el tramite.

Resumen:

El porcentaje de estudiantes que no entrego la escolaridad o la inscripeion fue superior al afio
anterior. Este es un aspecto en el gue no se puede incidir demasiado ya que depende del
rendimiento del estudiante.

Aungue en ambas categorfas de becarios se redujo el porcentaje de estudiantes que tienen la
beca rechazada por situacién econdémica, el mismo sigue siendo elevado (29% en PVCy 42% en
Ingreso).

Los estudiantes con beca rechazada que superan ingresos son 819 (de todas las categorias). De
estos:
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* 296 tienen ingresos entre 3 y 4 BPC (99 de ellos de IVES verde)
* 28l tienen ingresos entre 4 y 5 BPC (54 de ellos de IVES verde)
* 154 tienen ingresos entre 5y 6 BPC (20 de ellos de IVES verde)
* 88 tienen ingresos superior a las 6 BPC -

De los 296 estudiantes que tienen ingresos entre 3 y 4 BPC, 210 tienen su familia residiendo en
el interior y ellos estan estudiando en Montevideo {72 de ellos de IVES verde), 48 tienen su
familia residiendo en un departamento y ellos estudiando en otro y 38 estudian en el mismo
departamento que vive su familia. Es importante destacar gue el 68% de esos 296 estudiantes
tienen su residencia de origen en |a zona norte, la de menores ingresos aceptados.

Hasta el afio pasado se otorgaba la beca por excepcidn (estudiando caso a caso pero otorgando
en forma masiva, sin realizar un informe por cada uno de los estudiantes) a aquellos cuyos
ingresos familiares estaban entre las 3 y 4 BPC. Este afio esta medida se suspendié teniendo en
cuenta que se realizé un ajuste de los ingresos aceptados por zonas. Sin embargo, al ver que
aln sigue siendo alto el porcentaje de estudiantes a los que se le rechaza la beca por este
motivo y que la mayoria de los rechazados reside en esa zonag, se considera importante evaluar
la posibilidad de restablecer el criterio de excepcion a aquellos casos que estén en ese grupo y
que el Trabajador Social considere que necesita la beca, sobre todo a los que se trasladan desde
su ciudad de origen para estudiar en otro Departamento, principalmente en Montevideo.

Prevision de becas 2014:

Becas actuales: 7034
Becas sin resolver previstas: 117
Becas derivadas de terceros: 35

TOTAL BECAS PREVISTAS: 7236

Posibles excepciones:

Por situacidn patrimonial: 9
Por escolaridad: 50
Por ingresos entre 3 y 4 BPC; 190

En caso de aplicar todas las excepciones previstas el nimero total de becas sera

aproximadamente 7485
LT e A

W
Lic Cecilia de Ledn
Gerente Dpto de Becas
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“Flujo de Fondos Réat + Pt

j ABRIL 2014 _
_ Cifras expresadasen$ .~ -

Saldo inicial de disponibilidades

Ingresos operativos
Recaudacion Fondo
Recaudacion Adicional

Total de ingresos operativos

Otros Ingresos

Oftros ingresos

Transferencia rec Becas MEC
-Devoluciones Becas

Tofal de otros ingresos

Egresos operativos

Pago de Becas propias
Transf. Udelar

Transf. MEC

Trans a cta USD

Pago de Becas MEC
Remuneraciones

Comisiones Becas

Otros Egresos

Total de egresos operativos

Flujo operativo neto
Flujo neto de inversiones
Bienes de Uso
Plazo Fijo

Letras de Regulacién Monetaria

Flujo neto final

Saldo final de disponibilidades

Abr-14

Real Pto Variacion

| 55.043.509 | 54.216.322 | 827.276
149.817.695 | 150.078.548 -260.852
13.483.482 | 15.188.854 -1.705.371
163.301.178 | 165.267.402 -1.966.224
1.391.496 0 1.391.496
2.025.100 0 2,025.100
287.498 400.000 -112.502
3,704,094 400.000 3.304.094
43.996.116 | 47.841.156 -3.845.040
14.302.840 | 14.302.840 0
2.000.000 0 2.000.000
523.700 0 523.700
7.902.635 0 7.902.635
9.772.572 | 9.041.611 730.961
167.550 174.862 -7.311
6.908.512 | 6.402.114 506.398
85.573.925 | 77.762.582 7.811.343
| 81.431.347 | 87.904.820 | -5.646.197
-100.108.600 | -100.649.270 540.669
609.552 1.196.688 -587.136
0 0 0
-99.499.048 | -99.452.582 -46.467

| -18.677.254 | -12.744.450 | -5.105.528

| 36.366.345 | 41.471.873 | -4.278.251

Incluye transferencia entre
cuenta Mec a CA $1.350.539




Carla Simonet Pilo Mufiozguren
C.I 1.823.120-7
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1) Segtn informacion remitida por la Universidad de la Repiiblica, Carla Pilo egresé como Licenciada en Psicologia el 04/07/2002.

2) Por Resolucién de la-Comision Honorasia Administradora del Fondo de Solidaridad da fecha 13/03/2014, nofificada el 07/05/201 4, se determinaron los
importes adeudados por la contribuyente en congepto de contribucion correspondientes a los ejercicios 2007 a 2011 y adicional correspandiente a los ejercicios
2007 a 2013.

3) Con fecha 19/05/2014 |a contribuyente interpuso recurso de reposicion contra dicho acto, fundado en las siguientes razones:

a) De acuerdo a la normativa vigente se encuentra exonerada del pago del tributo por tener ingresos menores al minimo imponible.

b} Aclara que en el afio 2007 estuvo sélo 4 meses al amparo def sequro de desemplo y en los afios 2008 y 2009 no tuvo actividad. Recién en julio 2010 comenzé
a trabajar y tampoco computd el limite legal en ese afio. En los afios 2011 2 2013 superd el limite de la contribugion (por to que fa pagd) pero no asi del
adicional.

¢) Si bien admite que no cumpli la obligacion formal de presentar las declaraciones soficitando ia exoneracion del pago del tributo, manifiesta que dicha
situacion no la convierte en sujeto pasivo de la contribucion ¥y su adicional,

d) La Resolucion dictada viola principios constitucionates en materia tributaria, en particular el principio de legalidad.

8) Agrega que se le podra imponer ef page de una multas por presentar Ias declaraciones juradas fuera de plazo pero I obligacion tributaria puede ser creada
s6lo por ley.

f) En suma, solicita se modifique la Resolugion impugnada.

L I
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1) Que la contribuyente no introduce agravios distintos de los manifestados al evacuar |a vista previa corferida en el expediente.

2) Por lo tanto, se reitera lo argumentado al pronunciarse sobre dicha defensa, en cuanto a que de acuerdo al art. 3 de la Ley 16.524 y atar. 542 de la Ley
17.296, en fa redaccion dada por [a Ley 17 451, fa contribucion y adicional af Fondo de Solidaridad grava a los egresados de la Universidad da la Repiiblica, a
partir de cumplido ef quinto afio desde el egreso.

3) A efectos de acceder a la exoneracion par ingresos inferiores a los minimos no imponibles, ) contribuyente debe cumplir el deter de justificar sus ingresos en
el plazo de noventa dias siguientes a cada gjercicio, lo que en el caso no ha sido cumplido, situacion admitida por fa contribuyente al fundamentar st recurso.

4) Lo expuesto determina que la Comisidn Administradora se vea impedida de analizar los ingresos percibidos por la contribuyente y declarar la exoneracion, en
tanto el deber antes referido es condicion necesaria para dicho pronunciamiento, constituyendo una carga en beneficio de los centribuyenies que desean
acceder al beneficio legal.

5} No se verifica en et caso violacion alguna al principio de legalidad, en la medida que es la propia Ley quien comete a la reglamentacién Ia fijacidn de los
fequisitos que deberan cumplir quishes pretendan acceder a la exoneracion, delegando la regulacion de un aspecto formal, al amparo de lo establecido en fos
arts. 2 in fine, 3 y 63 literal D del Gédigo Tributario.

m o
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Desestimar el recurso de reposicién inferpuesto por Carla Pilo




Karen Giordano Flores
C.l. 4.267.128-3
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1) Por Resolucion de Gerencia General de 26/02/2014, notificada e 21/04/2014 se dispuso; 1) Dar de baja al beneficio de la beca en forma definitiva; 2) Intimar a
la estudiante 1a devolucion de los importes. percibidos indebidamente en concepto de beca desde el 16/05/2012, lo que asciende a 22 BPC,

2) Con fecha 05/05/2014 Ia estudiante interpuso el recurso de reposicion contra la decision referida, en virtud de los argumentos que se expresan a continuacién:
a) La situacion socio econémica de s nicleo familiar no se modificd, en tanto sus ingresos siguen siendo los mismos.

b} En o relativo al vehiculo camioneta Chevrolet, el cual gs injustamente determinante para el cese del beneficio, se debe considerar que es destinado
exclusivamente a las tareas de! campo.

c) Si bien detall6 en escrito anterior la forma en Que se adquirid, y aln se resolvié que ese el molivo del cese, nunca se tuvo en cuenta que el vehicule no excede
los valores permitidos para la obtencion de! beneficio. Los valores de mercado de este tipo de vehiculo rondan los 10.000 délares estando en perfectas
condiciones, no es asi el caso de los presentes. .

d} Que no se cumplen los requisitos establecidos en el art, 18 literal C del Decreto 325/002, en la medida que su nucleo familiar sigue viviendo en el mismo
domicilio y los ingresos de ellos se mantienen inalterados.

&) Tampoco procede el argumento basado en el art. 16 literal A del Decreto 325/002, por cuanto fa situacion econdmica de su familiar se mantiene inalterada.

f) Por ditimo, manifiesta que sin perjuicio de no reconocer lo adeudado, se debera de considerar a los sfectos de mantener la recurrida fa situacion econdmica de
st familia a efectos de la devolucion de los Importes percibidos,
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1) Que de acuerdo a lo establecido en ol art, 2 literat A de la Ley 16.524, !a Comisién Administradora del Fondo de Solidaridad tiene la facultad de establecer los
requisitos que deben cumplir los solicitantes para acceder al beneficio.

2) En ejercicio de dicha facultad, la Comisién ha establecido que ef hecho de poseer un vehicufo puede ser determinante para el no otorgamiento de la
prestacion, estableciendo como monto méaximo para el caso de vehiculo utilitarios - segn criterios vigentes a partir del 08/03/2012 - ef de U$S 10.000, situacién
que se analiza en forma independiente de la de los ingresos percibidos por el ndicleo familiar.

3) Lo expuasto determina que aun admitiendo que los ingresos def nicleo familiar de [a estudiante permanezcan inalterados, la circunstancia de contar con Ja
camioneta en cuestion justifica por si sola las presentss acfuaciones.

4) Que de acuerdo a la copia def compromiso de compraventa que obra en el expediente, ef preclo sbonado por 1a camioneta fue de U$S 14.500, razdn por fa
que na se comprende lo alegado en cuanto a que el monto del automotor estaria por debajo de los U$S 10.000.

5) Que la expresion *situacion socio econdmica declarada al soficitar la beca” contenida en ef art. 18 fiteral C del Decreto 3251002 no pude interpratarse en el
senlido de excluir los aspecios patrimoniales, por cuanto la situacion patrimonial tiene directa incidencia en 1a situacién social de cualquier ingividuo.

6) Por ofra parte, la situacion patrimonial debe ser declarada & solicitar el beneficio, siendo uno de los requisitos determinantes para acceder a la prestacion.

7} Al respecto tampoco debe perderse dg vista que al suscribir los formularios de solicitud de beca, los que revisten la calidad de declaracion jurada, la becaria
dejo sin completar la opcion que refiere a la existencia de cambios en la situacién patrimonial, incurriendo de esa forma en una falsa declaracion ant el
organismo, :

8) Todo o expuesto permite concluir (ue en el caso se ha verificado una omision de Informacién que, de no haberse producido, hubiera implicado el retiro de la
prestacion al momento de adquisicion del automotar,
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Desestimar el recurso de reposicion interpuesto.
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