Acta N° 279 - En Montevideo, el 17 de marzo de 2016, siendo las 15:00 horas, se
reline la Comisidn Honoraria Administradora del Fondo de Sclidaridad, en su sede de
Marcades 1796.

Asisten: Soc. Marcos Supervielle (MEC), Cr. Hugo Martinez Quaglia (UdelaR), Ing.
Agrim. Watter Muinglo {CJPPU), Esc. Laura Guasch (CNSS), Lic. Bibl. Alda Sogaray
(AUDUY, Dr. Daniel Garcia {BROU), Lic. Laura Donya {UTEC),

Participa: Cr. Enrigue Miranda, Gerente General.

Asistente de Actas: Veronica Molinari,

1. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Luego de incorporadas las sugerencias propuestas por ef thg. Muinelo, es aprobada
por unanimidad, con la abstencion de la Lic. Sogaray debido a que no participé de la
reunion anterior.

2. ASUNTOS ENTRADOS

£l Presidente Supervielle informa sobre la nota recibida de Caja Notarial de fecha 18
ds marzo {se adjunta), en la gue se comunica la designacidon en calidad de
representantes altemnos, ante el Fondo se Solidaridad, de las escribanas Laura
Guasch, Marisa Peixote y Virginia Patrén,

La Comision toma conecimiento.

3. ASUNTOS PREVIOS

Supervielle informa sobre la reunién mantenida en la sede de la Caja de Profesionales,
a la que tambien asistiercn el Cr. Martinez Quaglia y el Cr. Miranda. Por parte de Caja
de Profesionales participaron el Cr. Alvare Correa, Presidente; ia Arg. Maria Carmen
Brusco, Directora Secretaria; el Cr. Miguel Sanghez, Gerente General y el Ing. Walter
Muinglo,
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Supervielle considera que fite una reunién positiva en la que se manifesté la
disposicion a colaborar y a encontrar soluciones.,

Ei Cr. Martinez Quaglia comparte lo expresado por el Presidente, considera que fue
una reunidn muy bien llevada, con buena disposicion de ambas partes v lo més
destacable es ef consenso final que hubo en cuanto a que en &l mediano plazo sea el
Fondo el encargado de recaudar todos |os tributos.

El Ing. Muinelo ratifica todos los conceptos verlidos, daba por descontade que la
reunidn se iba a dar en esos términos. Sefiala gue el compromiso de trabajo esta y
solo resta cumplitlo,

El Cr. Miranda sefiala que fue un ambiente muy cordial y de mucha apertura para
realizar o5 trabajos en forma coordinada y en beneficio de los afiliados, en primer
lugar, ¥ de las instituciones posteriormente. Quedd muy nitido que hay que cumplir con
la ley, con lo que dispone la misma mas alla de opiniones o posicionss. La ley se
aprobd en esos términos y debe cumplirse, con el menor coste posible para ambas
partes, agrega también una comunion en una visiéh de largo plazo respectﬂ a una
mayor autonomia e independencia en 1a gestién de los tributes.

Supervielle solicita a los delegados de Caja Notarial y de AUDU una reunién con los
directivos de cada institucion a los efectos de comenzar a trabajar en la misma linea
¢omo 5¢ esta haciendo con Caja de Profesionales.

La Comisién toma conocimiento,

4. NUEVO BORRADOR DECRETO REGLAMENTARIO (COMPARATIVO)

Se pasa a evaluar el borrador del decreto reglamentario de las nuevas disposicionss
de la Ley N° 19.355, por io cual se invita a la Asesora Juridica, Dra. Carolina Torrens.
Para un estudio mas pormenorizado se elabord un cuadro comparativo que se adjunta.

£l Ing. Muinelo sefiala que es un buen material de trabajo para los tecnicos que estan
analizando el tema, tanto por parte del Fondo, como de ambas Cajas.

La Esc. Guasch plantea que le surgen dudas en lo que refiere a la remisidn de muitas y
recargos por decreto, consulta si hay facultad legal para hacerlo v cuél seria la norma
lagal habilitante.
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La Dra. Torrens expresa que esirictamente no se tisne facultad legal pero se entendid
que estaba justificado porque es algo de conveniencia para el contribuyente.

Supervielle plantea que las etapas sucesivas de este asunto van por canales distintos,
por un lado la reglamentacion general del decreto con todos sus aspectos juridicos y
por otro o referente a la viabilidad informatica requerida para la implementacion del
mismo. Propone darse tiempo hasta fa proxima sesion para traer observaciones,
puntos confradictorios, efe., sobre la reglamentacién propiamente dicha y asi poder
pasar a la siguiente etapa que seria la conversacion del Fondo con el MEC, en la
misma se planteara si se tienan consensos o no entre las instituciones miembros.

El Cr. Miranda sefiala que lo mas novedoso que encuentra, mas alld de la propia ley,
es la posibilidad de efectuar pagos mensuales y considera que es positivo ya que
genera una percepcidn menor y mas justa de cuanto se esta pagando por los fributos
de la que se tiene hoy en dia. Esto también generard un flujo de fondos que es muy
favorable ya que calza con el pago de becas que se hace mensuaimente, y cres,
también, es una ventaja que estén juntos los tributos Adicional ¥ Fondo, es un gran
avance para el sistema.

La Esc. Guasch considera, a su vez, que es imporiante y novedosa la posibilidad de
realizar anticipos,

La Comision da por discutido el tema.

5, MEMORIA Y BALANCE 2015

El Cr. Miranda presenta a la Comision Adminisfradora la Memoria 2015
correspondiente a la gestidn de dicho periodo (se adjunta),

Seguidamente se pasa a considerar ef Balance 2015 por lo cual se invita a la Gerente
de Administracién y Finanzas, Cra. Sandra De los Santos.

El Cr. Martinez Quaglia expresa que guiere trasmitir a los compaiieros de la Mesa, que
participod de una jornada de trabajo junto con el Presidente, el Gerente General y la
Gerente de Administracion y Finanzas, en la que se analizo con profundidad el balance
y se despejaron totalmente algunas dudas surgidas en determinados rubros, Destaca
que el tratamiento que se le da al tema de morosidad es completamente adecuado,
robusto v creible. En su caracter de profesional en esta area da su aval al balance
presentado.

L.a Cra. De los Santos procede a la explicacidn de los Estados que integran el balance.
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Se constata un resultado del periodo con una ganancia de $ 29.489.778 (son pesos
uruguayos veintinueve miiones cuatrocientos achenta y nueve mil setecientos setenta
y ocho) y un patrimonio de § 531.531.416 (son pesos uruguayos quinientos treinta y un
milleres guinlentos freinta y un mil cuatrocientos dieciséis),

Se aprueban por unanimidad la Memoria v &l Balance 2015.

6. BALANCE SOCIAL 2015

Se pasa a considerar el Balance Social correspondiente al gjercicio 2015, por o cual se
invita a la analista en RR.HH. Verdnica Cardozo (se adjunta),

Luego de una completa exposicion, la Comisién aprueba el Balance Social 2015.

7. ENCUESTA 2016 DE SATISFACCION A ESTUDIANTES Y CONTRIBUYENTES -
FACTUM

Se eleva a consideracion de la Comision la propuesta de la empresa Factum para la
realizacion de la encuesta de satisfaccion a estudiantes y contribuyentes (se adjunta),

El costo del trabajo asciende a § 202.000 (pesos uruguayos doscientos dos mil) mas
VA,

La Comisién aprueba la realizacién de la encuesta de satisfaceion,

Finalizada la reunidn y siendo las 17:00 horas y no habiendo mas temas a
consideracion se levanta la sesion,

R

CR. HUGO MARTINEZ QUAGLIA SOC. MARCOS SUPERVIEL

Secrefario Presidente
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ORDEN DEL DIA

(Reunidn: 17 de marzo de 2016, 15:00 horas)

1. Aprobacidn del Acta anterior

2. Asuntos Entrados

3. Asuntos Previos

4. Nuevo horrador decreto reglamentario {comparativo)
5. Memoria y Balance 2015

6. Balance Social 2015

7. Encuesta 2016 de satlsfaccion a estudiantes y contribuyentss — Factum
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CA.JA NOTARIAL

CIRECTORIC HOMORARIG

Montevideog, 16 de marzo de 2016

Sefior Presidente de la

Comision Honoraria Administradora del
Fondo de Solidaridad,

Soc. MS Marcos Supervielle,
Su despacho.
Oficie N? 220/16

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para in~
formarle que el Directorio Honorario de este instituto, en sesién del dia 8
del mes en curso, designé en calidad de representantes alternos de 1 Caja
en la Comisién Honoraria Administradora del Fondo de Solidaridad a las
escribanas Lauta Guasch, Marisa Peixoto y Virginia Patrén, de conformi-. .
dad con la resohicion recaida en el asunto 171 del acta 3120,

Con las seguridades de mi distingnida congideracion,

Cr. Hécior Bastin
Gerente (aneral deta
Caja Notarla! de Segurided

X
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LA INSTITUCION

MISION:

Garantizar y fomermtar la realizacion de
estudios terciarios para jovenes de ingresos
insuficientes, medionte la oadministracion
eficienie y transparente de los aportes a un
sistema solidarin de becas economicas.

VISTON:

Ser la organizacion Referente de becas
gconamicas a estudiantes de nivel terciario

de la educacion publica, contribuyendo a la’
Jormacion de los jovenes, gestionando un

xistema justo y solidario, con personal
competente, concientizado y comprometido.

VALORES:

~Integridad 1 honestidad

~Pregoypacian y respeto por s personas
*Calidad en el servicio y mefora continia
“COrientacinom a resultados

«Compromiso de servicio priblico actuando
con ética y sensibilidad

Transparencia v rendicion de cuentas

Compromiso con  lo  comunidad y
responsabilidad social

POLITICA DE CALIDAD:

MNuestra Polftica de Colidad s¢ manifiesta
mediante nuestro  firme compromiso de
safisfaceion a nuesiros clientes.

A los becarios; cumpliendo con el apove
econdmico,  brinddudolés  atencidn ¥
seguimiento en el desarrollo de  su
Jormacion.

A los contribuyentes:  facilitdndoles las
eestiones, cumplimiento de fay obligaciones
v brinddndoles la informacion que soficifen.

Impuisamos una cultwra de calidad basadu
en los principios de integridad y hownestidad,
preacupacicn v respeto por las personas y
compromise con la comunidad

La capaciiacion permanente del personal es
uno de los pilares de vuestro desarvollo
como organizacion abocada al servicio
prblico.

La mejora continua de nuesiros procesos y
la medicion de los mismos avidan a fograr
la transparencia debida y la sostenibilidad
def sistem.
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AUTORIDADES

Ley N°16.524 en la redaccion de la Ley N°
ID149, Art. 218 —~ LEi Fondo serd
organizado y administrado  por  una
Comision Honoraria imtegradga por ocho
miembros:  uno  por el Ministerio de
Educacion y Cultura que la presidiva y aplo
voto decidird en caso de empate, une por la
Universidud de fa Repilblica, unoe por &l
Consefo Directive  Central de g
Adwinistraciom Naclonal  de  Educacion
Piblica a propuesta del Consefo de
Educacidn Técmnico-Profesional, wio por la
Umiversidad Tecnoldgica, wno por la Caja
de  Jubflaciones vy Pewsiones  de
Profesionales U&fversirarios, uno por la
Caja Notarial de Seguridad Social, uno por
el Banco de la Repriblica Oriental del
Urupuay v wno  por  fa Agrupacion

Llniversitaria del Uruguay.

Presidenite:
Soc. Marcos Supervielie,

Representante del MEC.

Secretario:

Cr. Hugoe Martinez Quaglia,
Representante de la UdelaR. -

Miembros:

Ing. Agrim. Walter Muinelo,
Representante de la CJPPU

Ese, Marisa Peixoto,

Representante de Ia CNSS.

D Daniel Gareta,

Represemtante del BROL/

Lic. Bibl. Aida Sogaray,
Representante de ATUVDU

Lie. Leniva Dorva,
Representante de la UTEC, .

Nota: La vepresentacion de la ANEP cstd

racdante.



R R R s P TR NN SNy

Dicha Comisiod establecerd.

A} Las divectivas generales para asignar lay

referidas becas, conforme a lo dispuesto por

los articulos 6° 3 7 de la presente ley,
¥ los requisitos que deben cumplir los
postulantes para ser bencficiarios de las

mencionadas becas, .

B) Los mecanismos de contralor de lod

correspondicnics apories.

C) La forma de acreditar la calidad de

sufetos pasivos de la obligacion de aportar

y la de beneficiarios de las becas.

Administracion:

Gerente General:

Cr. Enrigue Miranda

Asesoria legal:

Dra. Carofing Torvens

Gerente de Becos:
Lie: Tr. Soe. Cecilia de Ledn

Gerente de Recaudacion y Fiscalizacion:

Cr. Leanardp Pécego

Gerente de Administracion y Finanzas:

Cra. Lic. Sandra De los Santos

Gerente de Operaciones y Tecnologia

Ing. Fernanda Eiriz



R R R R RS R R S RS S R E F PR R SRS R N R

Comision Administradora

Lo Comisidn Administradora sesiond en
ance oportunidades dwranie el afio 2013,
comta es habitual desde varios afios, la
reunton del plenario se realiza una vez gl
mes. Lo Comivicn  ha  delegado  Io
representacion de la fr:rsﬁmcf{in, geticndo
conjuntamente, al Presidente y Secretario,
asimismo ha derivado en-ambas Jerargilas
¢l efercicio confuniv en la inlervencion de
actos  adminisirativos que  requieren
celeridad. o pedido de la Administracion, en
st efecucion,  siemdo  posteriormentc

redificados por la Comision Adminisiradora.

La Comisidn  ha delegadp en una
Swbeomision de Becas que Ia fﬁregran el
Presidente y Secretario, conjuntamente con
el Gerente General y la Gerente de Becas, ¢l
iratamiento de distintas neceyidades en ef
atorgamiento, fos  excepcionalidades
presemtadas por al equipo técmico ¥ las
omisiones de becarios detectadas por los
controles  vigentes, en virtud de la
importancia ¥ necesidad de un analisis mas
profunde v de maver habituclidad en

aspecios  relgcionades con  lay  propias

hecas.

La Ley N° 18,437, de 12 de diciembre de
2008, Ley General de Fducacion, en su

artfcufo 112, incorpore al Iondo de

Solidaridad a la Comisidn Nacional de
Becas (CNB), I Comisidn Administradora
ha nombrado al Cr. Enrigue Miranda y ala
Lie. Cecifia de Leow como represenfantes
titilar v alterno, respectivamente. La CNB
administra wn  jfondo 1 establece las
condiciones para ef olorgamienfo de becay
a estudiantes, que por su condicién socfo
economica lo requicran, de  enseflanzo

media.

LEY N°19.355

Con fecha 19 de diciembre de 2015, fue
aprobada fa Ley N© 19355 de Presupuesto
.Nacfﬂna.!', en la cual en sus articulos 752 a
758 se aprobaron diversas modificaciones
gie flenen que ver fundomemalmente, con
ura  ampliocidn  del  cometido de  la
institucion y con un cambio en la estructura
del  tribwto  EFonds, cuya  vigencia
corresponde desde el 1° de enero de 2016
En relacion a lov wnuevos comelidos
asignades se transcribe a confinuacion el
art. 752 de o wnueva ley: Avficulo 732.-
Sustitivese e arficule 1° de la Ley AN°
16.324, de 25 de juliv de 1994, en lo
redaccién dada por el artlenin 1V de la Ley
N 17,451, de 10 de enero de 2002 v por &l
articulo 217 de la Ley N° 19149, de 24 de
actubre de 2001 3, por el siguicnte.
"ARTICULO 1%~ Créase el Fondo de

Solidaridad como  persona  furidica de
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derecho ptiblico no estatal, que tendrd como
cometidos: '

) Administrar un sistema de becas para
estudiontes de lo  Universidad de la
Republica, del nivel terciario del Consejo de
Educacion Téenico -  Profesional
(ddministracion  Nacional de  Educocion
Piblica) y de la Universidud Tecn.m’figica,' el
gie se financiard con la contribucion
expecial regulada en el articulo 3° de Ia
presente ley, sin perfuicio de los fetados,
donaciones y de loy recursos que el Fondo
de Solidaridad obtenga pov la prestacién de
servicios relacionados a su cometido.

2}  Gestionar sistemas  de  becas  de
organismos piblicos o enfidades privadas,
mediante la cefebracion de convenios en los
que se instrumenten las obligaciones de
cada parte, los que podrdn comprender
becas de educacion ferciaria o media y
hecas de excelencia. Serdn recursos del
Fondo de Sofidavidad los ingresos que
obtenga por la prestacion de servicios de
gestibn de sistemas de becas, asi como
cualguier otro financiamiento que reciba
por cumpliv fas uctividades o programas de
54 COMPEIEnCIa,

3) Procurar la contimidad de los esfudios
de los heneficiarios de las becas o ravés de
servicins de apoyo v seguimiento, pudiendo
destingr a este comelido los excedentes que

resulien luego de haber cuibierfo fodas las

solicitudes de becas formudadas por los

estudiantes que reunan los reguisites para
aceceder al beneficio.

4) Asesorar en la elaboracidn de proyectos,
planes o programas para la optimizacion y
articulacion  de los sistemas de  becas

publicos y privados®.

BENEFICIOS

El Fondo de Solidaridad es la institucion
mdis importante en ¢l sistema de becas del
pais. Tmbaj& para que mas jévenes puedan
acceder a la educacion fercigria mediante
la gestion profesivnal de ‘un sistema de
becas. Cuenta con una eficiencia operafiva
v leniva acorde a las necesidades éme
requicre la atencion del estuciarte v del
profesional ¥ posee im. siviewma  de
informacidn y gestién de vanguardia,

Las becas consisten en un apoyo econdmico
mensual v estan destinadas a esfudiantes
compro.mcridm de fodo el pais que
provienen de hogares que mo cuentan con
los medios suficientes pora  apovarlos

econdmicamente en su proyecio educative.

Tipos de becays

v Beea Ingreso — Para ¢l estudiante
gue ingresa por primera vez o la
institucion educativa v soficite la
beca.

v Beea Primera vez cuvsando —FPare el

estudiomte que solicita por primera
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vez la beca pero ya estd cuvsando.

v' Beca de Renovacidn - Para el
estudiante que twvo la beca durante
iodo el afio amerior y yolicita v se le
aprueb wna rueva beea.

v’ Beca de Reingrese — Para el
estudiante  que olgupne  vez fue
becario, egresd y desea solicitar la
beca para  realizar ung  nweva
carrera. () ef estudiante que. ingreso
el aflo anterior, y renuncio o fut peca
antes del 31 de ag&ﬂ;rj porgue

abarndano.

Fdades maximas

Las edades mdximas para Irener derecfr_n ala
beca son las siguientes.

Para Ingrese y Primera vez cursando se
consideran los afioy cumplidos hasta el 31
de marzo (del afiv pora el gque soliciia la
beca). Los extudiontes que renvevan la beca
podrdn gozar del beneficio hasta el dia que
cumplen ef Hmite de edad

s 25 aftos para  estudiontes  gue
ingresan a la educacion lerciaria,

v 28 afios para cstudianies que Yo
estcn cursando y solicitan la beea
por  primera  vez o aguellas
estudiantes que lo tuvieron en afios
anteriores v la perdieron.

» 32 aflos para estudiantes que ya

tienen la beca (renovaciones).

Monte de la beca

El monio de la beea complela es de dos BPC
(Rase de Prestaciones y C’onﬂ_‘r’bucfon&s)
que equivalen a § 6.104 mensuales, o
valores del 2013, durante un mdximo de 10
meses ¥ un minimo de ocho, en funcion de la

categorin de beca y del rendimiento en caxo

. e FEROVAacion.

Criterins generales parg ser beneficiario
s Situacion  social, econdmica
patrimonial de la familia,
s Integracion del hogar  (nidcleo
Jfomiliar, conformacion,
caracieristicas).

s . Escolavidad para los estudiantes que

ya estdn cursando el nivel terciario.

Para determinar la situacion socio-
econdmica se reguiere del Nemado de un
extenso. - formulario  descriptive  del
estudiante v de su micleo. famifiar. Se
soficifa  documentacion  respaldatoria, v
hasfa una entrevista con un frobgjador
Social

Desde el afio 2012 nos valemos de uwna
herramienta estadistica denominada IVEs
(Indice de viinerahilidad estudiantil). £l
IVEs, destacado. por su originalidad en
virtud de las caracteristicas especificas de
o poblacion que atiende, es un Instrumento

de discriminacion y ordenamiento de los

7
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sollcitamtes  de  becas, que considerq,
altersativamente af . ingreso, oHres
dimensiones ¥ variahles que,
carrelacionadas con el ingreso de los
hogares, son de dificil manipulacion por
parte de los estudiantey, De manera que es
un modelo que permite predecir con mucha
precision  la  vulnerabilidad de  los
estudianies, en funcion de caracteristicas no
monetariar de sus hogares, que, al operar
sobre los atributos menos manipulables,
reviste de mayores garantias a fedo ef
proceso. Estableciendo los ponderadores
necesarios para el cdlculo del  Indice,
permite identificar a los estudiantes que con
mavor  probabilidad pertenecen o la
poblacién  objetivo. El IVEs es una
herramienta determinante para garamdizor
Jluidez y transparencia en los procesos de
resofucion de otorgamiento de las becas. Ln
ef presenie afic 20135 se atendierown 10.590
solicitudes y se olorgaron 7.895 becas, esto
nos arroju gque el 75% de las solicitudes son
aprobadas. El crecimiento del nitmero de
hecas ha sido constante y supone, en lox
ultimos doce afios, mds gue una duplicacidn
de la poblacidn estudiantil atendida, (en
2014 se recibieron 3.6094 becas).

Evolucicn de [as becas

fn ef afic 2015 un 57% de las becas

oforgadas fueron por renovacion, un 33%

Fue para estudiontes gue ingresaron g los

h)

esfudios terciarios y  un 10% correspondio
a cursandn o reingreso.

El porcemtaje de becarios con residencia de
origen en el inferior del pais e
significativamente mayor al  miimero de
becarios gue  obtiecnen la beca y su
residencia de origen ey en el depariamento
de  Momtevideo, o relacion, si bien ha
crecido moderadamenie, es del 83 a 13,
residencia interior respecto a Montevideo.
St se analiza la distribucion de las becas
alorgadas segiin la regidn geogrdfica se
puede apreciar que el 34 % de las becas en
los wltimos afios se concenfra en ¢l drea
Metropalitana, wn  30% de las mismas se
otorgan a estudiontes de la Regidn Norte de
ruestro pais ) el resto se distribuye entre
los  regiomes oests, este v cenfre del
Lruoue.

St analizamos las becas oforgadas segiin
género en los ditimos cuatro afios, podemos
&preciar que en prowmedio un 74% de las
mismas fueron vectbiday por mujeres y un
2062 por hombres, aunque es de destacar

gue en el 2013 la relacion fie de 7296 a

| 28%.

Segiin ol drea de conocimiento, entre fos
afios 2001 vy el 2015 se otorgd un mavor
nimera de becas en las dreas de Ciencias

de la Salud 40%, Clencias sociales y

- humanas recibieron el 37% y el resto se

distribuye  en clencias y  tecnologia,

agrarias, artistica y Utu.
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-Si cansideramon la camtidad de afios que un
estudionie gue ha removado su beca del
Fondo de Solidaridad refiene la misma, se
destaca que casi el 36% de los becarios que
renuevan su beca lo hacen por 2 aiios, un
29% renueva por 3 afios la beea ) casi un
17% lo hace por 4 afips.

Entre los afios 2002 a 2015 podemos
constatar que casi ¢l 79% de fos estudiantes
cursan en el departamenio de Montevideo,
wn 10% estudia en el departamento de Salio
y casi un 7% en el departamento de
Payseandi.

Del andlisis de la peblacion becaria 2013,
se puede destacar que el 27% de los mismos
se ercuentra solferoia. El 48% de Jos
hecarios tienen ambos padres dentro del
nticlen familior, un 35% convive solo con
sy madre dentvo del nucleo familior y el

15% restante lo hace con ofro familiar.

De los becarios gque declaran su actividad
principal, un B0% se define unicamenic
como  estudiantes ¥ un 0% como

empleados.

“Si ge  consideran los daios de los padres

" inteprantes del nicleo familiar, se puede

apreciar que un 43 % de las modres tiene

come actividad principal empleada y un

' 25% no realiza ninguna actividad fuera de

su hogar. En el caso de fos padres ef 53%
declara ser empleads, casi un 15% realiza
changas v un 11 % percibe fubilacion o
pensién. Con refevencia ol wivel educativo
alcanzado por los padres de los becarias, en
el caso de las madrey un 38% llego af nivel
medio bdvico, un 28% alcanzd ef mivel
primario y sélo un 7% culming la ensefianza
terciaria, en relacion o los padres un 5%
tiene nivel de edvcacian bdsica, un 32 %
alcanzo el mivel primario, y solo e 3%

culiming la erefianea terciaria.

Solicitud y Becas otorgadas
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Becas otorgadas por categoria 2015

Renovacion FVC tngreso Reingreso

.. Relacién Interior= Montevideo: '
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* Areade conocimiento 2011-2015

T
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Clenciaz y
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CIENCIAS DE LA SALUD

3318

42 03%

GIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS 2857  33,65%
CIENCIAS Y TECNCLOGIAS 854  10,82%
CIENCIAS AGRARIAS 474 5,00%
UTU ' 417 528%
CIENCIAS ARTISTICAS 173 2,19%
UTEC > 003%
Total 7895  100,00%

En el 2015 el ranking de carreras de los becarios fue la sfguien_re.'

NMEDICINA 433
LIC. EN PSICOLGGIA 724
ABOGACGIA 652
CONTADOR PUBLIGD 490
LIC. EN TRABAJO SOCIAL 345
LIC. EN ENFERMERIA 334
ESCRIBANIA PUBLICA 339
ARQUITECTURA 283
VETERINARIA _ 256
LIC.EN EDUCACION FISICA 253

| Primaria R e

‘Media Bisic 4586 58,1% 4022 50,9%
Media Supenm‘ ¥ A
Terciaria 7.0% 2,8%
SIndatos . . i U AGE A% BB 116%

[ Total 7895 7995 100%

11
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Muntos anuales papados por becay

El siguiente grdfico refieve a los montos pagos en moneda nacional en becas en fos dlfimos

cinco afins.

- ::Mantu pago en becas 2011 a 2015 (a
precio cnnstantes)

Eoresados becarios

CAND: --'-UDELAR . .BECARIOS - .- % ...
TU2000 RIS T el T R
datos proporcienados por UDELAR a junio ..2002 . 3542 - . :.164 - 5%
2015, actugfizindese -la  cantidad de 2003 04234 . 0261 6%
2004 3972 369 - 9%
ZGI}E 3353 399 19%
Jueron becarios del FDS : ' .ZUIJE_ o 4411 ; ._.494-" S 13%
20074325 ;.. 555 i 13%
e s T ey R
Segim fos datos obtenidos un 13% del total OO ARG O 1 A%
de egresados TUDELAR 2001 a 2014 han 2010 4984 - .F78  16%
C 2001 B4 895 6%
Cla012 o BEOAT S 107 - g%
En el afio 2014, se puede apreciar que 18 2003 6636 - 1143100 i17%.
de cada 100 egresados de UDELAR han .. 2014:: 6114 . 1088 18%

TDTAL CU67FIR . 668 . 13%
recibido fa beca del FIDS. S :

El presente informe se elabord en base o los

cgresados UDELAR y de egresados que

siddo en algin momento becarios del FDS.
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Las sigwientes facullades concentran 83%
de los egresados becarias en el periodo de

referenci.

F. Derecho 1611

F. Enfermeria 1360
F. Medicina 922
F. Psicolapia 800
F. Cigncias Econdmicas y Adminlstracién 750
EUTM 673
F. Ciencias Sociales _ 473
F. Odontalogia 348
F. Informacidn y Comunicacidn 2328
Esc. Nutrician 273

Convenios institucionales

Durarte el presemte efercicin se comtinue
con nuestra participacion en el programa de
becas  econdmicas  “Jiwlio Casfro” parg
estudiantes  de  formacion docente  en
Mapisterio, cometiendo ol Fonde a la
administracion v control para une gestion
eficiente en el tratamiento de las becas. La
institucion fm‘e_rvem’rd'ern. las entrevisigs
sociagles ¥ en los papos mensuales de las
hecas  asignadas. El  financiamiento  es
exclusivamente con jondos del MEC y en
refribucion de la gesiion a desarrollar se
percibira un 3% del monto fransferido. Se
oforgaron unas {028 becas por un monfo
de § 54 millones.

Fn el marco de convenios con g
Universidad de la Republica, a través del
Programa de Respaldo ol AdAprendizafe

(Pragresal, poarficipamos en conjunlo com
dicha unidad, en los distintos talleves de
orientacion v seguimiento a los estudianies,
en particlar a los estudiantes que ingresan
a ja Universidad y por ofro lado Ia
contratacion de horas docemte en Pricologia
para gque realicen actividades de apoye v
seguimienio a los becarios con signos de
vilnerabilidad que  justifiguen  dicha
atencion. ._

Asimismo se celebrd wun  acuerde de
cooperacion emtre la Udelar-Facultad de
Pstcologia v ef Fondo de Solidavidad, a los
efectos  de - brindar un  servicio de
seguimiento y apoyo a los becarios, en todos
los aspectos relacionados a las dificuitades
y  desaffos  gue presemfa o vida
universitaria,

En enerp se firmd wun convenip de
complementacion Yy jortalecimiento
educativo con Integracion Afap con el
‘.;:rbjem de coordinar actividades entre ambas
instituciones que contribuyan al fomento de
actividades de capacitacion para becarios,
informacion sobre ¢l sistema de seguridad
social y Jfacilitar herramicnias para la

primera experiencia laboral de lns becarios.

13
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Cumplimienio de la Ley N°18.381
sobre el derecho de acceso a la
informacion publica

Se ha estado trabajando, durante el
ejémiefﬂ, sobre el aestado de cumplimiento
de las disposiciones que regulan el acceso a
Ia informacion y la Imnspamﬁcia activa y
pasiva. Fue adecuado el sitio weh a esos
efectos, trabajando en forma cbnjunm con
Recursos Humanos, Asesoria Juridica y
Tec}mfugfa, se cumplié con la presentacion
de toda lu informacién a la Agesic y fue
nombrada por la Comision Administrudora
ia Asesora Jﬁr:’a’f&a como representante de
i‘mmparé.ncr'a activa y pasiva. '

Encuesta  de  Suatisfaccion

Usuarios

Durante el mes de febrevo se realizd la
segunda enciesta de sodisfaceion, o cargo
de wuna comsultora de primer - nivel,
especializada en  encuestas de opinion
prblica.

En el publico de comtribuvenics, las
principales  conclusiones se  reswmen o
coRfinuacion:

Come comentario  general, los  datos
recabados a lo largo del estudio muestran
una forialeza del FDS en cuanto al awmenio
del clima de opinidn favorable de los

Contribuyentes ~que durante 2014 tuvieron

B ¥

algim  #ipo de  comumicacion con la
Institucion- en lo referente a lps distintos

puntos de comntacto gue wmanticnen con o

misima, qungue se siguen detectando foecos

ele insatisfoccion u oportunidades de mejora

que muestran que aun hay margen anfes de

Hegar o un escenario de “fecho” para un
clima netamente positivo.

Esa mejora en las evaluaciones o opiniones
positivas muestra a su vez la particularidad
de wn aumento de la fuerza de dicha opinion
{como el "Muy bueno”, "Muy satisfecho”,
“Mig facil™, etc.}) v de un descenso de las
Regativas, rasgo confunto que se observa en
lo referido a la wiencion felefdnica, a la
atencion personalizada en las oficinas del
FDS, a las respuestas via emails, asi como
af uso de los Servicios en Limea para
Egresados.

A su vez, en la consulta sobre la satisfaccidn

general con el servicio recibide también se

- registra -un aumenfo de la satisfaceion,

“fambién un descenso de la insatisfaccion,

pero en este case la fierza de la satisfaccion

~ ye mantlene incambigda respecto. g la

aﬁter.fﬂr medicion,

Para el andlisis de los distinfos punfoy de
contacto de los Confribuvenies con el FDS,
5i bien se aprecia ese aumenio del clima de
opinidn positive, descenso del negutivo ¢
incremento de la fuerza de fas opiniones
positivas, éstas  ("Muy bueno”, “Muy
satisfecho”, "Muy fdcil®, ete) de todas

14
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Jformas atn exhiben maghitudes alefadas de
umbreades de excelencia,

En cuanto la extension del criterio correcto
para aportar al FDS, lu magnitud del mismo
sigue siendo mayoritaria y sin vorigciones
significativas  respecto a la  anferior
medicion, al tiempo que sigue detectdndose
et importanie proporcion de
Contribityentes  gue poseen una  ideq
equivocada ol respecto.

Situacion similar se observa en o gute
reflera of objetivo buscado con el FDS, que
continda siendo mayoritario, presenta un
feve aumento, perc a la vex confinua
registrndnse  que uma magnitud nada
despreciable de Contribuyentes tienen un
concepto erroneo sohve ef mismo.

Donde se puede apreciar una debilidod es
en lo relative a la percepcion acerca del
monto  del (ribwto al FDS, dohde fos
Contribuyentes contintian “mosfrando un
grade de discorformidad af respecto y con
independencia tanto del grado de dewerdo
con la Solidaridad Intergeneracional como
del acwerdo com la Inclusion Educative,
ambos piares del Sistema de Becas del
FDS.

Ante la realidad descrita en la anferior
medicion acerca del monto del iributo -y
revalidada en la nueva medicion- comy
novedad pare esta medicién se profundizd
en el posicionamiento de los distintos

tributos a los guwe deben hacer frente los

Contribuyentes, donde como resumen se
detecta como debilidad del FDS en la
comparacidn entre ‘tributo Que MEnos ¥ mas
molesta  pagar donde exhibe un saito
negativo (igualmente esto debe ser tomado
Cofn piﬁzm' _y& que 103 encuestados estan
respondiendo a una encuesia del Fondo de
Solidaridad y no en un contexto neutral). Si
bien eﬁ g5 cnmpa}-acfdn el péar
posicionamiento recae en el IRPF, ef !ribur;:r
gque mds se acerca al cometido del FDY
coma es el fmpuesto de Primaria muesira un
saldo positivo. |

Siguiendo con las nqwd&dcs de esta
segunda  medicidn,  se  detectd que la
reglizacidn  personal fue claramente ef
principal motivo para la realizacién de wna
carvera por parte de fos Contribuyentes.
Otra de las novedades consistié en indagar

acerca de lay  opimiones  de  los

Contribuyertes acerca de lo administrocion

y la wronsparencia institucional del FDS,
donde en ambos casos se detectd i
mavaritario clima de opinicn positive pero
a la vez con umn. segmenfo. imporiante de
opiniones negativay al respecto. En amboy
casos pudiéndose observar una asocigeion
directa entre ambos blogues de opinidn con
lay percepciones acerca de la Inclusion
Educativa vy de la  Solidaridad
Intergeneracional, por lo cuul también en

estos dos femas exivten oportunidades de

mefora para ef FDS,

13
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Especificamente en - lo que atafle a la

-opinicn sobre la: Inclusion Educativa, esta

segunda medicion muestra un feve aumento
del va mayoritario clima de opinion pesitive
af respecto, fambién con el patrén de un
descenso del blogue negativo, v donde dicho
awmento del blogue positive se du o influfo
del incremento del "Muy importante”, lo
cual muestra una fortaleza def FDS en ese
serfide, aungue de todas formas contfimia
existiestdo ferrene para avanzar sobve el
fem.

También como novedad en esta Segunda
medicion, se abordo en particular cse ofro
pilar del FDS como es la Solidaridud
Intergeneracional, donde si bien se detecia
una fortaleza en el mavoritario clima de
apinidn fuvorable sobre el tema, de todas
Jormas se aprecia un segmento Importante
de Comtribiyentes con ung predisposicion
negativa al respecto, convirtiéndose pues en
ore  de los  terrenos donde  existen

oportunidades de mejora.

En relacion a fos estudiontes, las sipuicntes

conclusiones resumidas:

Como comentario general de los resultados
de la medicién 2015 cabe sefinlar el cambio
de muecstra respecie a la medicion anterior
SUDORE uNg mayor exigencia ya que implicd
fo incorporacion de estudiantes gie s¢ les

rechazo la beca asi como .a los gue no

SN

cumplicron con los requisitas. A pesar de la
incorporacion de ese sector previsiblemente
iy disconforme se continia observanmdo un
clima de opinidn netamente favorable entre
los becarios del FDS respecto a los distintos

purios de comtacto con la Institucion, con

- un aumento en la fuerza de las opiniones

positivas,

En el caso de lo atencion itelefonica se
aprecia ese aumento en la fuerza de las
evaluaciones positivas tanto en lo relative af
“trato v cordialidad de los funcionarios”, a
“su conocimiento del tema”, asi como a "la
precivion  en las respuestas”  ante las
consultas planteadas.

En lo gue reflere a la  atencion
personalizada se produce un aumento de las
opiniones  positivas  en & frato ¥
cordiaglidad  de  los  funcionarios”,
"eonocimiento del temea” asl enomoe o “la

precision en las respucstas”, wientras gue

en “la rapidez en lo alencion” se da un

aumenic de la fuerza de las evaluaciones
positivas junfe a la aparicion muv leve de
evaluaciones negativas.

Respecto a las respuestas via emails o
Facebook aparece tanfo en “la rapidez”,
“eonocimientn del tema” que demuestran
los funcionarios, asi como “la precision en

lay respuestas” wn pairon de aumento de la

Juerza de las  evaluaciones  positivas )

aparicion de wun foco muy minoritario de

evaluaciones negativas.

16
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En lo que refieve al monto de la beca se
detectan sitvaciones  disimiles segin &f
punto de vista con el cual se aborde el
fema, va que en primer lugar en lo que tiene
gue ver con “la puntualidad de los pagos”
se gprecig wn aumento en la fuerza de las
apiniones positivas ¥y stendo margingl ef
pexe de las opiniones negativas.

Respecto a la suficiencia de la beca para
solvertar sus esfudios, s¢ da por un lado un
aumento de la fuerza de lay opiniones
positivay asi como un qumenio en general
del blogue positive, al tiempo que disminuye
el hlogue de npiniones negativas.

¥ en tercer lugar, en o gue tiene gue ver
con el peso del monto de la beeq en
comparacian af total de ingresos destinados
al estudio —siempre segun la declaracion de
los becarios, o en base a un estudio de sus
ingresos personales yo familidres- se
observa gue si bien para la gran mayoria de
los destinatarios o misma represemtta el
tnico o el mayoritario morte de dinero
destinado para solventar sus estudios e
cuerd revalida fo ya seflalado en 2013 en
cuando a ser un indicador de la efectividad
en el publico objetive del sistema de becas
del FDS- ye da wn descenso en quienes
declaran que es el unico Ingreso a tales
efecto. Si-a clio se le suma el mumento
notorie de la opinidn de que la beca es un
monto similar al que se recibe de parte de la

SJumilia u ofros aportes, estaria reflefando la

incidencia de un fenémeno esiructural como
ex la mefora persistente de los ingresos
personaley v - famillares en el pais,

particularmente en loy deciles de ingreso a

-los cuales se enfoca el FDS.

En la recomendacion como en la
satisfaceion con lo Institueion aparece un
Jendmeno en el que en términos generales
contintg detectandose un clima fuertemente
posttive por parte de los becarios hacia el
Fondo  de  Solidaridad  Sin embargo
desciende levemente en su magnitud con un
muy leve aumento de la insatisfuccion y no
recomendacion. Pero cuando se eqiiparan
fos wiversos para el andlisis en las dos
medicionas, es deciv, cuando se toman los
resufiados de la recomendacidn y de la
satisfaceion tnicamente o los becarios con
beca concedida en 2013, e resultade se
asemeja a lo sefialado en el comentario
general de inicio de conclusiones, una
-‘mejura dal indicador.

La medicion 2015 vaelve a constatar lo
detectado en 2013 en cyanto af cardeter de
divilgiidores o embajadores del FDS que
d&sempeﬁan fos  becarios tdl come o
muesiran  fanto el heche de que los
“comentarivs de becarios del FDS™ siguen
apareciendo dentro de las principales
fuentes de informacion a través de las
cuales fos myeevos becarios ve enteran de la
existencin del Sistemea de Becas, como en la

mayoritaric presencia de la recomendacion
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de In Institucion, mwgue en 2015 cabe
hacer referencia o un efecta no deseado de
ese fendmeno como lo expresa el peso
mavor de dicha fuente de informacion entre
estudiantes que no  aplicaban para la
concesion de fa heca.

Otro tema vinculado a las vias de
comunicacion con el FDS gue surgid en la
medicion 2013 ftiene que ver con ef
inca."cr.nenm considerable  de  quienes
realizaron lu solicitud de la beca sin haber
realizady  previamente wna busqueds o
solicitud de informacion sobre ef sistema, y
lambién en esfe case dicha conducta se
incrementa emtre  estudiantes  que  no
aplicabun pava la concesion de la beca.
Como novedades en la actual medicidn, se
detecté que la principal motivacion para el
estudio pasa por la "realizacion personal”,
que para la gran mayorfa el irabajo
profesional es —o serd mds bien dicho- “de
lo mds importante” o “lo mds importanie”,
v en consonancia con o anterior a futtro se
visugiiza “Al trabajo v la futwa vida
profesional”  como el aspecto  wdy
importante de la vida, aungue también
destaca la importancia afribuida "4 la vida
en parefa y a la vida en familia’”.

Comp comentario final cabe sefialar que

futuras mediclones indicardn st los niveles

negativos que tuvieron muy leves qumenios
son una tendencia o si por el contravio se

tratan de desviaciones normales de muiestra

MW X

a efecto del momento de realizacion de la
encuesta.

Por otro lado, resulta relevame indicar que

dados los altoy grados de satisfaccién

eucontrados, - hay  que  femer  en
consideracion que la mejora de indicadores
puede  darse  bdsicamente  en  las
evaluaciones mdy . positivay (Muy Bueno,
Muy satisfeche, etc) y por ofro lade
considerar la posibilidad de Hegar a un
techo en el crecimiento (como por efemplo
pasa con el grade de satisfaccion con "L
puntualidad de los pagos™), en caso de
llegar o un nivel de este tipo habric que
buscar  estrategias  para  afinar &l

irsirumenio.

Erncuesta de clima laboral

Durante el mes de marzo se llevd a cabo la
primera encuesta de clima. laboval enire
todo el personal de o institucion.

Lo encuesta se dividic en. diferentes
temdticas, con pregunlias de respuestay
opcionales {en desacuerdo, levemente en
desacuerdo, generalmente de acuerdo y de
acuerdo) v. preguntas ablertas. A su vez se
aplicé un filtro referente a lg antigiiedad en
la institucion. con el fin de enriguecer el
andglisis posterior, dividiendo al personal
gue tiene menos de 3 afios de antigiiedad y
gitieney fleren mds de 5 aftos.

Las principales  conclusiones resumidas

18



R T R e RPN PR PR P LT

Sueron las siguientes:

En primer lugar el compromive fotal del
personal de Involucrarse con esta encuesia
hablendo participadp ef 100% del personal,
siendo la misma de cardcter voluntario.
Analizando wna o wna las respuestas
encomiramns coniradicciones en respuestas
y miticha variedad de puntos de vista

En base a las respuesias  anolizadas
podemos conclulr gue los grandes temas
nombrados  fueron el compromiso  del
personal v ef buen vinculo endre el misnm,
debilidades en comunicacion entre dreas y
en motivacion al personal v como quefa y/o
sugerencia loy  excesivos  comfrofes  y

reglamentos.

Segtin las respuestas en la pregunta de Qué
es {o mefor de trabajor en ¢l Fondoe y los
purtos gue s¢ consideran como Fortolezas ¥
Debilidades en el andfisis FODA, podemos
conocer chdles son fas percepciones )
valoraciones del personal. De las primeray,
se  destaca amplicmemte en  fodos los
comentarios el compaiierismo, el personal y
sus  habilidades asi como los vinculos
existentes enire ef mismo. De las segundas,
se destaca fa comunicacion entre dreas y la
falta de motivacion sumado al estrés

taboral,

Provecto de desarrollo del nuevo

sistema de  recaudacion y

fiscalizacion (Vinicius)

Ex el mes de abril fue aﬁ}r’udfcadﬂ i la firmo
GeneXus  Consulting, &  desarrollo ¢
implementacion de un nuevo sisiema para el
darea de recaudacion ¥ ﬁsécz!r’mcfdn del
organismo. Se realizard cn efapas de avance
y la Gltima version estd prm.rfsra para
febrera de 2017. La adjudicacion también
comprende el Heenciamienio de productos y
componentes de software apiicarr'vo._. _

Para el financiamiento del mismo se
contrdafo un endendamiento bancario con ¢l
Banee de. la Repiiblica, -en uﬂfda;rfes
indexadas, por un monto equivalente en
moneda nac.iof.mf de § 18384309 con un
pfazq de gracia hasta dfcieﬁ?bra de 204 6 ¥
#n plazo deyde el pr;‘mer. desembolyo de sels

o i Tl

Sentencia de ln Suprema Corte
de Justicia sobre accidon de
inconstitucionglidad

Se agrega, textvalmente, en. virtud de la

impartancia, el informe juridico al respecio.

Kl pasado 10 de setiembre la Suprema

Carte de Justicia desestimo la accidn de
inconstitucionalidad promovida contra Jos

articulns que regulan el hecho genevador de

15
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la contribucion af Fordo de Sofidarvidad v
su adicional farticido 3 de lu Ley 16.524, en
la redaccion dada por la Ley 17451 y
articilo 7 de o Lev I7. 431, sustitutivo del
articwle 542 de lo  Ley 17294
respectivamente).

#} Sobre el eoncepto de egresado

Fn relacion af articulo 3 de fa Ley 16.524,
ent la redaccion dada por la Ley 17.451, los
demandartes sostuvieron gie la indefinicion
del concepto de epresado vulnera el dévecho
constitucional a lo seguridad juridica y el
principio  de  legalidad,  en  tante  se
desconoce con cerleza el momento en que se
cemifigura el hecho generador y por tanto ef
momenio en que nace la  obligacion
tributaria y resultan obligados al pago. .

Al respecto, la Corfe consideré gque no
existe vulneracion alguna a los principios
invocados, al  no  exisfir  indefinicion
terminologica del concepin de egresado ni
falta de -definicicn legal del hecho
generador de la obligacion tributaria,

Parag enmarcar el tema, el fullo afirma que
el tributo fue definido por ef legislador en
sus aspectos esenciales y que las fucullodes
del Poder Ejecufivoe se encuentran acoladas
dentro  del Hmife del cucl el Poder
Legisidgtive le permite actuar, fo que
determina que no se verifique la vulneracidn
a Jlos principios -anfes referidos. Agrega,

citando  semfencias  previas  de  dicha

- Corporacion, gue si bien el tribito puede no

N\ X

. estar delerminado. en la Ley, Jo gue no
puede defar .é‘e. ser..es deferminable de
-acuerdo a las pautas o o los mdrgenes que
el legistador haya considerado.

Respecto a la alegada indeferminacion del
concepto de egresado, o del sufeto pasivo de
fa obligacion, coincide con el dictamen
Fiscal en cuanto a que dicho vocablo hace
referencia a tode - aguel gque ha finalizado
~una  carrerg  curricular  fen  este  coaso
ferciaria), es decir,: todo aguel que ho
aprobade el total de las materias que
compone ¢l plan curricular v a quien se le
ha otorgado el titulo habilitante para el
gfercicin de la profesion, sin que existe
indeterminacion algunn.

Refiere a los métodos - de inferpretacion
consagrados en el articulo 4 del Codigo
Tributarin y cita el informe del Dr. José
Luis Shaw adjunio of expediente, en cuanto
aifrma gue el sigrificado de los conceplos ¥
;s.:xprem'innex gue wtiliza el legislador debe
ser dlcanzado o fravés de ung lobor gque
implica la wtilizacion de loy méiodos de
inferpretacion reconocides por la ciencia
jiéf*fdfca, wo  existiendo  Hbertnd  del
intérprete.

Agrepa que lg definicidn confenida en la
Resolucion del Fondo de Solidaridad de
14702/ 20008, que considera egresado a la
persona  que culming . sus  estudios
academices. terciarigs, mediante g

aprobacion del iltime examen, curso , tesis,
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efe., es compaiible con la definicion de
“egresado ™ contenida en el Dicciohario de
la Real Academia Espafiola. Sobre el punto,
cita tambien el informe del Dr. José Luis
Shoaw en cuanto aclara que la interpretacion
de la adminisivacion no es juridicamente
obligatoria para el contribuyente y asid
sufeta a confrol jurisdiccional, agregando
que dicho control debe proceder por la via
pertinenie, que no ef la del proceso de
inconstitucionalidad )

by Sobre el criterio de apreciacion de
duracidn ide las carreras

Como segundo argumenio los demandantes
sostuvieron  que - la  apreciacidn de la
duracién de las carreras a la fecha de
promulgacion de fa - Ley N° 17451 de
Tv01/2002  vulneraba el  principio  de
ieualdad, al no ser razonable gue los grupos
de aportacion  se-  conformaran  Sin
considerar la duracion real de las carreras
cursadas por los egresados.

Este argumento lambién fue rechazado por
lo Corte, ol considerar gue Rno exivie
discriminacion entre cafegorias diversas
sino que a todos los comprendidos en una
cafegoria se los trata en forma igualitaria,
existiendo por tanfo un trafe igudlitario
hacia todos fos gque estdn en una miswmo
situgcion,

El fallo hace especial mencion al principio
de igualdad ante las cargay pubicas, ef cual

admite  discriminaciones en  merito  of

© principio  de  capacidad . contributiva  y

objetivos de interés general, reflriendo a lo
martifestado por el Dr. José Luis Shaw en
cuanto -a gue el legislador diferencic en
Juncion de las diferentes carreras, tomando
por cierte que aguellas gue implicaban una
mayor permanencia en el centro educative

derivaban en un mavor beneficio.

4. juicio de la Corfe tal criterio es

absolutamente  racional, en  tanfo el
‘beneficie sobre el gue se estructura el

paratribute esid dado por la vecepcidn de

- copocimientos ¥ la formacion universitaria

- en deferminada esfera profesional, no por ¢l

beneficio gque origina la expedicidn del

- Htulo y tampoco por el costo que supone I

carrera pava el Estado.

Haciendo espectal referencia af caso del
Contador Publico, el fallo expresa gue fa
formacion v conocimicntos propioy de esa

profesion no se ven modificados luego de

“que la carrea se Ama aocorfado en un ario,

en la medida que lo persong que egresu

luege de modificado el plan de estudios

“fertdra lox mismos  conccimientos Y

férmacién gue la gue tenion  qudenes
egresaban antes de dicha modificacion. En
contra de lo sostenido en Ia demanda, Ia
Corte entiende que si dichos profesionales
aportaran en funcicn de la duracion de. la
carrera. conforme al plan-'de estudios que
havan seguido, elfo resufiaria en una clara

desiguaidad, - porgue. a igualdad de
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conocimiento v formacion aporfarign em
Jorma diferencial
En suma, fo Corte concluye gque no existe

vilneracion al principio de igualdad, en la

- medida que Ia distincion dese el punto de

vista ftemporal ey razonable y el fin
perseguido  es  legitimo:  en  definitivg,
permitiv el acceso a la edweacion ferciaria o
estudiantes imposibilitados de acceder a la
misma, mediante la creqeion de un fondo de
becas, existiendo una adecuanda relacion de
proporcionatidad entre ésta Wtima finalidad
3 los medios wiilizados.

¢} Sobre el adicional

En relacion of adicionad, los demandantes
afirmaron que la inconstitucionalidad de la
norma que lo regula estaria dada por el
hecho de  nmo  temer lay mismas

caracteristicds gue el iributo principal en

" tanto la aportacidn ol Fondo de Solidaridad

ey una prestacion de cardcter pecuniario
cuyo sufeto activo no ey el Estado, mientras
gue ¢l adicional es un iributo va gque su
bheneficiario es la Universided de la
Republica. Refirieron también a que exi la
Constitucion el adicional estd previsto
gnfcamente  respecto  de los  tribulos
departameniales vy gque la doclring ¥
Jurisprudencia entienden gque éstos Henen
cabida séle en materia de impuestos.
Invocaron lus  principios de  seguridad
Juridica v legalidad, remitiéndose a los

argumentos  manifestados respecto de Ia

contribucion.

Al respecto la Corie considera que los
actores no ﬁ;m?amn en forma o supuesta
colision enfre la Constitucion v la Ley
impugnada ¥ gue no resultan trasiadables
los argumentos referidos @ normas que no
tienen que ver con la naturaleza jurf::ffca del
Fondo ﬁe Solidaridad,

St perfuicio de tal afirmacidn, el fallo
igualmente ingreé‘a en o Jondo de o
incomstitucionalidad alegada y concluye gue
corresponde de todas formas desestimaria,
teniendo  en cuenta gue todas  las
afirmacioney realizadas resuftan
irrelevantes en sede de inconstitucionalidad,
en tanto no existe mingunog lmitacion
constitucional en relacion a iributos o
paratribufos  euya  potestad  tributaria
corresponde o Estade ceniral, como ef easo
gite HOS GEUpd.

Agregan, citando el informe del Dr. José
Luis Shaw antes referido, que el hecho de
gue el adicional tenga como destinatario a
una enfidad estaital en noda varia la

anterior conclusion, porgue el destino wno

‘tiene que ver con la estructura del para

fributo sing que es una cuestion accesoria

" de efecucion presupuestal postevior.”
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Ejecucion del presupuesto t{n wal

de los principales egresos

La ejecucion presupuestal de los egresos
por pago de becas sumd un total de §
461654, 108, ci{jla presupuestacion para el
ejercicio fue de § 392.406.322, esto ey, una
efecucion del 98%. En .re!acf.cin. a los gastos
opcrativos, se ﬁf*esupuesrd un monto de
3 65953006 v la erogacion reﬁfa FUWO
¥ 61797305, cm;mspondfendﬂ- 2 Tes
gfecucian del 2494, .

Dufos relevantes del estado de
situacion patrimonial y
resultados del Ejercicio

La instityciom cuenta cor un palFimonio
total, ol 31 de diciembre de 2015, de
8§ 331.531.416, una inversion en activos fijos
de § 18.880.014, una disponibilidad de cojo
y bance de § 37.873.137 v un resultado del
periodo de § 29.489.778 de ganancia.

Ern cuanto a rafios de liguidez, lenemos wng
razim  corriente  {dctive corviente/Pasive
corriente). de 18,6, En relacion .a las
fomando

necesidades  inmediatas  y

exciuyivamente la Hguwidez, comtamos con
wna prueba deido mavor de 1,33, esto

significa contar con un fercio mds de

- lguidez pava hacer frente a lay obligaciones

inmediotas, lo ocual evidencie una alia

solvencia financiera de la institucion.

En relacidn al informe de los auditores
externos es de destacar gue lo opinion ey
totalmente limpia, esto es. los estados
confables presemian  razonablemente, en
fodos sus aspecioy importantes, la situacion
patrimonial, los  resultados de  sus
operaciones y los flujos de cfectivas, sin

ningung consideracion a observar,
Informacion de recandacion

El Fondo de Sofidaridad estd encargado de
recaudar dos tributos, o contribucion al
Fondo de Sofidaridad propiamente dicha y

una confribucion Adicional a la primera,

Los egresados de la Universidad de la

Repuiblica o def Nivel Terciario del Consefo
Técmico Profesional, cumplidos los 5 afios
de egresadps, aportaran segiin ef siguiente

cuadye:
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DURACION CARRERA EDS. FDS !

Tenor 'z 4 afias. 12 BPE - - MfC 5

4. afies 1BPC . .. WNr¢ |

5 o més aifos §IBRPC . - 5a3BPC |

FTU (CETR @ ANER) fdendr a 4 aiiog W2BPG . NG ;
4 aiiog _ A BPRG NG !

St la carrera de la cual se egreso es afiliable
u CIPPU o CNSS, esté o no en gercicio
fibve de la profesion, el egresado debe

ahonar sis tributos en estas imsiituciones.

El vencimiento para el pago de la
eontribucion ol Fondo de Solidaridad es ef
31712 de cada afio en lamie que ef
vencimiento pava el page de la contribucion

adicional es el 31/8 de cada afio.

Contribucion al Fondo de Solidavidad

Es un tribwto  clasificade  como  una
13 CT}

destinado a financiar un sistema de becas

contribucion  especial  {art.

pare estudionies de bajfos recursos, el cudd
es admimstrado  por  una  Comtision
Honoraria Adminisiradora.

Se determing la calidad de sujetfo payive de
este  fributo  cuande se cumplon  las

siguientes circunsfancias materiales:

v Ser egresado de la UDELAR y/o del
nivel ferciario del CETP

v’ Con ingresos mensuales superiores a
4 BPC

v' Con § afios cumplidos del egreso

v Menos de 23 afios de apories al
Fondo de Solidaridad

v’ No haber cesado efectivamente en lo

actividad laboral, por jubilacion

Contribricion Adicional

Este (ributo swrge en 2001 como un
adicionaf  a la  cowiribucién  antes
mencionada, y lo recandado se vierte o la
UDELAR. con destine a:

33% proyectos en el interior del pais

25% mejoras en infracsiructura no edificia
40% infraestruciura edilicia destinado a la

ersefianza

Se determing la calidad de sufeto pasive de
gste  tributo  cuando  se cumplan  lay

siguienies circunsiancias materiales:

¥ Ser egresado de Eg. UDELAR de una
carrera de duracion igual o superior
a 5 ados

v' Con ingresos mensuales superiores o
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6 BPC y con 3 aflos cumplidos del
egrese {de carrera con duracidn
meayor o igual a 5 afios)

v Menos de 25 afos de aportes al
Fondo de Sofidaridad

v' No haber cesadn efectivamente en fa

actividad laboral, por jubilacion

Recaudadoras
La  normative  establece  gue  las
contribuciones ol Fondo de Solidaridad
sean recaudadas por s sigiientes
instituciones:

CIPPU (Cafa de Jubifaciones v Pensiones
de  Profesionales  Uruguayost o suy
afitiados.

CNSS (Caja Notarial de Seguridad Social) a

sus afifiados.

Foudp de Solidaridad a los no afiliados a
ningunag de las instifuciones anteriores.

Dichas instifuciones  son fambidn
responsables de la emision anual de los

certificados de estar al dfa.

Recaudacion de loy tributos

Recaudacion a precios constantes  en

" woneda nacional, en los dltimos cinco afos:

1..|: 300.643.808 |

2017, | 402:480,317 " 307,956,108 ;

| vdiaazeaer

*1317:869:013

2014 [35111.103 1. 3451972340

356,973,531 .

2015°|..441.365.040"

" Recaudacion 2011 -2015

B0 e e

PE0000  formem v rmim i mii v WFﬂ-ﬂﬂﬁ
200000 1— e e e ot e o Arficion al
150,000 i~ '
100,000 l ......
Sﬂlﬂm _____________________________________________________________________________________
0 ¢ ¢ ¥ \ e
2011 2012 2054 2015
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Universa de confribiuyentes

Areas de conogimiento y carreras fdatos de

2014)
En ef sigufente grdafico se puede apreciar la

En base o lox datos existentes para el afio
2015 se puede imferir wun lotal de
Contribuyerntes al Fondo de Solidaridad de

distribucién de Ios Comtribuventes segim el

114.218, manteniéndose la proporcion de grea de conocimiento, donde un 39%% de los

contribuventes erfenecientes a  cada ; .
Y P mismos son egresados de carveras del drea

Recoudadora con relacion ol afio 2013, Ciencias Sociales y Humanas, seguidos por

un 34% carraspandiem:‘e a egresados del

Contribuyentes al FDS

grea Clencias de fa Safud

ak0s
RCJFPL
BENSS

Area de conocimiento

AQ,0%
5,008 . . N B
30,00% R Do e
o0 S : — RN

20,00%
15,00%
10,00%
5,008
ooss VERER

SOCIALES Y SALLD CIEMNCHAS Y AGRARIAS CETP -UTU ARTISTICAS
HUMANAS TECHOLOG[AS

LAY L 1

N X
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Si consideramos laslearreras, se puede ver

en lo fabla  que meds del 70 % de los

MEDICO

-
1

Contribuventes il

Fondo de Solidaridad

13824

CONTADOR PUBLICO 9484
ESCRIBANO 7634
ABOGADO 6818
LIC.EN PSICOLOGIA a688
ARQUITECTO 5116
INGENIERO AGRCONOMD 4670
QDONTOLOGO 4260
LIC.EN ENFERMERIA " 4107
VETERINARIO . 3369
TECNICO EN ADMINISTRAGION DE EMPRESAS 3322
PROCURADOR 2888
LIC.EN CIENCIAS DE LA COMUNICAGION 1562
LIC.EN TRABAJO SOCIAL 13
LIC.EN RELACIONES INTERNACIONALES 049

Exenciones 2015

En el siguiente cuadro se puede visualizar la

composicion de las exenciones y ceses

olorgados, segin el

gestionados durante el afip 2015,

son egresados de las sisuientes 15 carrevas:

agente recaudador,
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Lax xigwientes carveras abarcan el 73% de
lay exenciones aprobaday duranie el afio
20135, se puede apreciar que un 132 de las
exenciones corvesponden a contribuyentes
egresados de la Licenciatura en psicologia y
un T0% a contribuyentes cgresadoy de

abogacia

Intimaciones 2015

El siguiente cuadro presenia una sinfesis de
oy intimaciones efectuadas en el afio 2013,

agrupada por procese de fiscalizacion.

Se esviaron en ef oo 7.777 infimaciones, de
las cuales un 78% corrésponderi a Cariay de
intimacion simples (IT1) y un 22% a cartas

de intfimacion certificadas (IT2).

Campeifia mard lemprang

Durante el afto 2015 se realizaron cuatro
campaiias de mora temprana en los meses
de febrero, maye, agosio v diciembre 2013,
enfre lay cuales se contactaron mds de 2000
contribuyentes con atrase cn las cuotas de

CORVERIDS.

El siguiente cuadro muestra los resultados

ahtenidos en las mismas:

Total Total Total

I

000,184 -E:357:446 77,257,630

TR R T
Engestion - | oese L e
Sin respiasta | 606 | f+i29% .

I Total =" - 2089 | J100%
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" Andlisiy de facilidades de pago otorgadas

El grafico nox muestra el estado a la fecha
de fos corrvernion cefeb;‘adas ent el afio 20135,
un 12% de los  mismoy ya  fueron
cancelados, y un 60% se encuentra en

esiadn vigente.

Converios vigehtes

El siguiente cuadro nos muesiva la composicion por Recawdadora de los convenios vigentes al
31 de diciembre de 2015 Desglosado para cada Tribudo la camidad de convenios, safdo

pendiente  a la  fecha  camtidad ¥ valor  promedino de. las  cuotas.

sl - B 2. Inorte mlogprom;| |
- 142 - |$)2.898.751. ). 18 B4, 180, - |SU3226645 |0 18| BU1.066

863 . [$U14.852583 | 15 - SUT124 |- 872 - T|$UM4.704.503| 14 | '$U1.086
CFA . 1$U4820.824 - 24 EU 1.205. 542 |BU £.278.268 15 [ BU1.182
1180. '|$01 22.572.180:]: 17 $U 1.122 1674  |$U 27.240.446 1% | $U 1116

potte

Un [4% del total de convenios vigenies se estdn ahonandeo a través de débito.
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Balance Social 2015

INTRODUCCION

El Fondo te Solidaridad fue creado por la Ley N* 16.524 del 25 de julic de 1994 y a partir de las
modificaciones introducldas por la Ley N¢ 17 451 del 10 de enerd de 2002 constliuye una Persona
Juridica de Derecho Publico no Estatal, cuye destino es financiar un sistema de becas para
estudlantes de la Universidad de fa Repiblica, de la Universidad Tecnofglea y del Nivel Terclario
del Consejo de Educacién Técnico Profesional.

El sistema estd basado en el concepto de solidaridad intergeneracional, mediante el cual un
ggresado de la Universldad de |a Repiblica, de los Miveles Terclatios del Consejo de Educacion
Técnico Profesional o de |a Universidad Tecnolégica debe realizar contribuciones a los efectos de
financlar un slstema de becas para estudiantes de bajos recursos (Moma reglamentada por sl
Foder Ejecutivo a través de los decretos N® 3250002 y of N° 477/011).

La Ley N* 17.286 del 23 de fsbrero de 2001 e asignd al Fondo &l comstide de recaudar un
adlcfonal cuyo producte &5 volcado al presupuesto de la Universidad de |a Bepablica. Con fecha
28 de diciembre de 2011 se aprobd el Decreto 477/011 ef cual modifica ciertas nonmas acerca del
Fondo de Solidaridad para mejorar los servicios al estudiante y &l contribuyente, en pos de una
gestibn mas eficients y trasparents.

Instituciones integrantes

El Fondo de Sofidaridad estd organizado por una Cnmlsmn Admmlstradnra mtegrada por ocho
miembros, representandss de:

- Minlsterio de Educacion y Cultura {Presidente}
- Universidad de |la Repibkca
- Administracidn Macional de Educacién Publica {uacant&}
- Universidad Tecnelogica
- Caja de Jubilacicnes y Pensiones de Profesicnales Universitarfos
- . Caja Notanal de Segurldad Soclal
- Banco de la Repablica Criental del Uruguay
Agrupacion Universitania del Uruguay

Mision y Vision

La Misicin del Fondo de Solidaridad es garantizar y fomentar la realizacion de estudios terciarios
para Jovenes de bajos ingresos, mediante la administracion sficienta y transparente de los apories
a un sistema solidario de becas econdmicas.

La Vision del Fondo de Sclidaridad es ser la organizaclon referende de becas econémicas a
estudiantes de nivel lerciario de la educacion publica, contribuyendo a ia formacion de los ibvenes,
gestionando un sistema justo y solidario, con directivos comprometidos y personal competente y
concientizado.

Valores
Integridad y honestidad
Frapcupacion y respelo por |as personas

Calidad en ef servicio y mejora continua
Orientacian a resultados

LN 3
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Cumplimients de servicio plblico

Ftica y sensibilidad

Transparencia y rendicion de cuentas

Compromiso con la comunidad y responsabliidad social

Politica de Calidad

S¢ manifiesta mediante nuestro fime compromiso de safisfaccion a nuestros usuarnios y del
cumplintiento mtegro de la legislacidn vigents,

A lps becarios: cumpliendo con el apoyo econdmico, brindéndoles atencidn, contencién y
seguimiento en el desarrollo de su formacion.

A los contribuyentes: facilitandoles las gestiches y cumpllm[&nm de Ias obligaciones, bnndandoles
la infarmacitn que seliciten,

Impulsamos una cuitura de calidad basada en los principios de fntegridad ¥ honestided,
preccupacion y Tespeto por las personas y compromiso con la comunidad.

La -capacitacién permanente de! personal es unc de los pilares de nuestro desamclio como
organizacion abocada al servicio publico.

La mejora continua de nuestros procesos ¥ la medicion de los mismos ayudan a lograr la
transparencia debida y la sostenibilldad del sistema. :

Estructura organizativa

Su estructura organizativa cuenta con una Comisidn Adminlstradora v 36 funcionarios al 31 de
diciembre de 2015, distribuidos de la siguiente manera:

» Gerencia General y Asesoria Jurldica: Gerente General, Ahogada Secretana y Asistante
de Juridica.

» Administracidn y Finanzas: Gerente del Departamentc: de Administracion ¥ Finanzas,
Asistente da Contador, Analista Contable 'y Analista de RRHH,

s Becas: Gerente del Departamento de Beeas, equipe Téchico integrado por siete
Trabajadores Soclales, Encargada  Técnica, Ennargadu Administrativo }f susto
funcionarias administrativos.

s Recaudacién y Fiscalizacion: Gererds del Departamento de Recaudacidn y Fiscalizacion,
Encargada Admimstrativa, dos Anafistas: Coordinadorezs y  cuatre  funcionarios
administrativos.

« Operaciones y Tecrologia: Gerente de Operacionss y Tecnologia, un Asistante de

- teenologla, Encargado de Atencion al Usuario y tres Cficiales Administrativas.
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Funcionarios por Departamento

By Ger Gral y As Juridica
®; Adm v Finanzas

8 Becas

B Recy Fiscalizacion

M Operaciones ¥ Tacnologia

En la Asesorla Jurtdica, trabaja en régimen de contrato de amendamiente de servicios profesionales
una Ahogada, con una dedicacion parcial, colaborando en asuntos ratinarios.

En el Sector Técnico del Departamento de Becas, también trabajan en régimen de contrafo de
arrendamientos de serviclos profesionales con una dedicacién parcial tres Trabajadores Sociales
durante todo el afio en las oficinas de Tacuarembd, Paysandl y Maldonado. En paricdos de zafra, se
contratan dos Trabajadores Soclales para Montevideo bajo el mismo régimen ¥ para el Sector
Administrativa seis auxifiares,

En ef Departamento de Operaciones ¥ Tecnologia, en el sector de Tecnologha trabajan en régimen de
contrato de arrendamiento de serviclos con una dedleacton paretal, dos Analistas Programadores. En &l
sector de Atencidn al Usuario, trabajan siste operadores de contact-center y dos recepcionistas,
contratados de forma tercerizada, con horario part-time.

En secrstaria de Gerencia General, actualmente trabaja una secretaria con contraty a término,
cubrisnda licencia y horario materal de la Secretaria sfectiva &n el cargo.
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Estrategias, Retos y Perspectivas

Continuando con el proceso de Mejora Continua de fa gestion a traﬂ.rés. de un Slstema de Gestion de
Calidad, la Institucién obtuve por tercer afio consecufivo la renavacion de la certificacion del Sistema de
Calidad sagqin normas UNIT 150 9000, &l pasada 23 de junlo de 2015,

Asimismo, al igual que afos anteriores se visne trabajando en un Sistema de Evaluacitn del
Desempaiic por competenclas que permite ¢l seguimiente del desempefic parsonal, en esta
gportunidad y por primera vez se hizo & través del portal de autogestian "Centacto”, el cual posibilith
que la misma se realizara de forma mas sencilla y dinamica.

Luego de finalizade & proceso podemas afimar que los resultados fueron favorables y acordes a les
expectativas existentes, En comparacion con el afio anterior, aumentd el nivel "Competente” en un
17%, disminuyendo en este mismo porcentaje en el nivel "En desamolle”. Se desarolld un proceso de
refroalimentacion fluldo entre evaluados y evaluadores, iogrando detectar fortalezas v debilidades
derivando, en alguncs casas, en necesifades de capacitacidn complemantaria.

A su vaz, en el afio 2015 comenzd & funclonar el Sistema de Remuneracitn Variable por Objetivos, con
uhjetivos establecidos en comin acuerdo enitre Jos respnnsahles & integrartes de cads Departamenta ¥
Seclor de |a Institucion.

En el mes de julio s& realizé un andlisis de la evolucion-del estado de cumplimiento de tales ohistivos
al 30/06{15. Del mismo ge cbtuvo que de los 55 objstivos establecldos a nivel de puestos, solo Becas
contaba con los datos finales para una evaluacion de la ma}rnria de elios, El resto de las dreas abtendra
los datos finales al comienzo del afic 2016. .

El resumen de la sitracion al 30/06/2015 ara ol sigulente:

Area Cantidad de Ohjstivos | Esfado pendiente | Estado cumplids
Becas 15 — T 1 14
Recaudacion y Fiscalizacion 12 10 2
Operacinnes y Tecnolagia 12 12 0
Admiristracion ¥ Flnanzas g - 6 K|
Agesoria Jurfdica 5 3 2
Secrelaria 2 2 0

| 55 | Totafobjalives |

En cuanto a las Capacitaciones, se realizé ¢l plan anual abarcando a todo el personal, can &l fin
de mejorar su desempeiio, competencias, habilidades y motivarios para trabajar alineados a lps
valores de la Institucién, haciendo hincapié en [a realizacion de capacitaciones Intemas para
fortalecer conocimientos asi como tamblén externas, colaboranda en el desarrollo de habilidades y
competencias.

Durante el afto 2015, como nusva pofitica de RRHH se levd a cabo la primera Encuesta de Clima
Laboral, a través de un programa online (*Survey Monkey"), para garantizar el anonimato de [os
encuestados. Previo a la misma se dictd un taller de capacitacion con el fin de que todo el
personal tuviera el mlsmo conccimiento al momanto de realizania,

W X ;,
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Del anélisis de los resultados, se destaca en primera instancia el compramizo de todo el persanal
son esta encuesta hablendo partlelpado o 100% del personal, siendo la mlsma de caracter
voluntaric. En segundo Jugar, alguno ds los puntos criticos a atender de los resuitados obtenidos
fueron: comunicacion intema enfre sectores, oreacidn de espacios formales de didlogo v
comunicacian, confianza hacia v desds el personal, mofivacion, fomentacion de |3 infegracion v sl
frabajo en equipo y fortalecimiento dal fiderazgo en cargos de supervisian,

Con el fin de atender estos puntes crificos, durante ef afip se comenzaron a reafizar distintas
asclones de mejora, comy Jornadas de integracion, creacion de-equipos de trabajos con al fin de
integrar funcicharos de todos los Departamentos planteando diversas teméticas y objetivos a2
cumplit par los mismos. Alguros de los temas abordados por ellos fueron: ereacion de biblioteca
dai FDS, comunicacion interna, estrés [aboral, RSE. Dichos equipes se relinen de forma perfodica
con ef Analista de RRHH ¥ los resultados de su trabajo s¢ vienen concratando durante el afio
2018, ' '

Asimizma también comenzaron a realizarse periddicamente reuniones de RRHH con - los
Supervisores fomentands asi fa Iritegracion y comunlcacion de las distintas draas, proponiendo
feas de mejora en conjunts. £p estas reuniones se irataron temas como por gjemplo la
posibilidad de rofacion interna de personal en algunos puestos en que fusra posible &l cambio de
funcianes, con ¢l fin de confribuir al trabajo en equine, en la mejora de Is calidad del servicio ¥ en
2 manejo dsl astrés del personal que se encuantra directamente afectade a 2 atencidn a publica,
el cual en muchos casos enfrenta situaciones de tensidn.

Esta modalldad comenzi a aplicarse en ¢l Sector de Atencidn al Pablico de Recaudasién y
Fiscalizacién, rotando con funcionarios del Sector de- Atencion al Usuario, ‘especificamente
encargados de respuests de mails. Se desarcolld bajo la coordinaclan de lbs Supervisores de
ambos sectores y por perfodos de tismpo no prolongados en'mas de una semana.

Los primerss intercambios realizados durante el afio 2015 han arrofado resultados favorables, en
&l correr del progimo afio se va a seguir implementando ¥ svaluando dicha modatidad.



Ralance Social 2015

CONCEPTO DE BALANCE SOCIAL

" El Balance Sccial Empresarial s un complemento al Balance Financiero ¥ un instrumento de

gestién Ol para planiﬂé:ar, organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar -en " términes
fundamentalmente cuantitativos la gestidn social de una empresa, en un periodo determinado v
frente & metas prasstablecidas.

E| mizma es publicado anvalmente por [a emprese, con el fin de exponer los proyectos, bensficios
¥ acciones saciales dirgidas a los empleades y a las demas partes interesadas,

Fl alcance de esta presentacion comprande sxclusivamente el ambito interno de a Institucidn,

INDICADORES DEL BALANCE SOCIAL

Los indicadares se definen camo herramientas para clarificar y definir, de forma méas precisa
objetivos e impactos. Son medidas verificables de cambio o resultade disefiadas para contar con
un estandar contra & cual evaldar, estimar o demostrar el progrese con respects 8 metas
establecidas.

Los indicadorss deben de tener Ias siguientes caracteristicas:

+ Jerespecificos, estar vinculados con los fendmenos economicos, sociales, culfurales o de otra
naturalaza sobre los que se prefende actuar, se debe contar con metas y objefivos claros, para
poder evaluar que tan cerca o lefos nos encontramos de los mismos y proceder a la toma de
decisicnas pertinentes.

= Serexplicitos de tal forma gue su-nombre sea suficiente para-entender si se frata de un valar
absolute o relativo, de una tasa, una razén, un Indice, elc.

= Estar disponlbles durants varios afios, con ef fin de que se pueda observar el comportamiento
a través del tiempo, '

Ser relevantss y oportunos.
Ser claros, de facil comprensién de forma gue na haya tuda o mnfusnjn acerca de su
significado y deben ser aceptados.

«  Que la recoleccitn de la informacién permita construir &l mismo indlcador de la misma manera
¥ bajo condiciones similares, afio tras afio, de modo que las comparaciones sean vélidas,

= Técnlcamente deben ser sdlides, es decl, validos, confiables y comparables, asi comp
factibles.

= Sersensibles a cambios, tanto para me|orar comao para empeorar.

Los indicadores se clasifican en dos grande grupos:

Indicadores Cualitativos

Los indicadores cualitativos s utilizan para describir caracter(sticas intangibles que son diffiles de
medir en términos numéricos. La informacidon cualitativa expresa una gama de categorfas ne
numéricas como ser “bueng’, “satisfactorio” y.*maly”.

X
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Indicadores Cuantitativos
Los indicadores cuanfitativos son expreslones numéricas y suelen presentarse como nimeros
absolutos, tasas, Indlees, porcentajes y unidades monetarias. Los mismos pusdsn calcularse a
partir de ofros indicadores. -
Los indigatores cuantitativos que fueron seleccionados a estos efectos se pueden clasificar en

a. |ndicadores econdmlcos

Son valores estadisticos que reflejan el comportamiento de las principales variables econémicas,
financieras ¥ monetarias, oblenides a {ravés del analisls comparativo entre un afic y otro de un
periodo deferminado.

b, Indicadores socialas

Un indicador social es la medida estadistica de.un concepto, basade en un analisis tedrico previo,
que sirve para describir el estado d& |a organizaclon ¥ |a eficacia de las politicas de la Institucidn,

Procesamiento de datos y anilisis de Indicadores
La recopliacion de datos corresponde al periodo de enero a diclembre 2014
1. DEMOGRAFIA
Intenta explicar |as caracteristicas peblacionales de los empleades de la emprésé.
11.  INDICADORES o

E1.1  Nombre: INDICADOR DE GEWERO

Definigién: mide l porcentaie de hombres o mujeres scibrr_a el -nl.’lmem total dé empleados.

Caleulo:
N Total de Hombres empleados 10
= *00 = 28%
N® Total da empleadas 36
M® Total de Mujeres emploadas o . %8 :
jeres emp “oos | —— = 2%
N® Total da empleados - o6

10
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Uniclad: Parcentual {%5)

-Resultada: del 100% de los empleados el 72% es femening v el restante 28% masculing. Se evidengia
un comportamiznto simllar al afio arterior,

Evolucion indicador de género 2011 - 2015

Afo Homhres Mujeres total
B (¢ . S LR
oz 5 N T &

. 2013 e 26T 3h

2014 ' 10 a7 Y

05T T A0 T e T B L

Evalucién por génera

B Hombres

B hMUjeres

i total

2011 2012 2013 2014 2015

11
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1.2 Hembre: INDICADOR PROMEDIO DE EDAD

. Definision: mide ¢l promedio de edad entre hombres: y mujeres sobre ol nimero total de
empleados. o . . :

Céleulo:

Suma de edad empleadas 1,342 -
C o= —— Moo= 37
N® Tolal de smpleados Y

Unidad: Numérica {afios)

Resultado: el promedio de edades entre los empleados ez de 37 aiios, superando un punto el afio
anterior.

Evolucian del promedio de edad 2011 -2015

PROMEDIC DE EDAD
L edad

7 empleados”
.30
Come

.13 Mombre: INDICADOR MEDIANA DE EDAD

Definicion: mide la mediana de edad entre hombres y mujerss para el nimearo fotal de
empleados.

12
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Caloulo:

Mediana de adades 2015

24 2 2
26 1 3
27 1 4
28 1 5
29 2 7
30 1 8
31 1 .9
4 | 13

e B

N

F
4
¥

Mp—smn—rn—tn—-un—tmua\JF

Unidad: Mumérica {afios)

: Resultado: podemos ver en el cuadro anterior que [a mediana de edades entre Ios empleados es de
- 34 5 afios.

f.1.4 Mombre: ESTADO CIVIL

Defiricion: mide el estado civil da los ampleados, "

- Calgulo:
M Tatal de casados o en pareja 26
400 = —_— 00 = 72%
M® Tolal de ampleados 36

W, X |
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N Total do solteras o diverciados 10
*00 = S ——— M0 = 28%

N®* Total de empleados 36

Unidad: Porcentual (%)
Resultado: del 100% de los empleados ol 72% estn casados o en pargja y &l restanis

2B% son solteros o divorciados, aumentando en-un_ 13% el porcentaje de casados o en
pareja. :

* Ewolucion astado civil

30 e et

25 : e

20

15 @ Casados o en parsja

M Solteros o Divorciados

10

2011 2012 2013 2014 2015

1.5 Nombre: NIVEL EDUCATIVO
.1.5.1 Definicidn: muestra el nivel de formacion acadeémica cumpietﬁ por catégu:ria.
Categorias: 1 Primaria
2 Educacion Media Basica
3 Educaion Media Supetior
4 Educacion Terciaria

5 Posgrado yfu'Maestﬂa

‘14
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Calouio:

14
N° Total de empleados Categoria 3 106 = *100= 3%

t? Total da empleados 36

M Total d leados Categorla 4 18
otal da empleadss Gategorla * 100 = - 50%

M® Tolal de empleados 36

i Total d leados Categoria 5 4
otal ds emplea us.a goria ¢ 1002 *100 = 1o

N* Total de empleados 38

Unidad: Porcentual (%}

Resultade: del 100% de los empleades e 39% completd sus estudios en Educacidn Media
Superior, el 50% en Educacion Terciaria, mientras que sl 11% cuenta con estudios de
Posgrades. Se evidencia un aumento en a categorfa 4 nivel terciario del 7% ¢l cual hace
disminyir fa categoria 3, mientras que la categoria 5 se mantiene en e mismo porcentaje
respecto alos afos antetiores. Cambiar % e acuerdo al cuadrs

|.1.4.2 Definlclan: muesstra porcentualmentes la cantidad de empleados que' astan cursando
estudios de nivel terciario,

Calculo:
N® Tofal de empleados cursando 1o
estudios terciarips .
Mlr — = 28%
N® Total de smpleados 38

%
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Unidad: Porcentual {%)

Resultado: del 100% de los empleados el 28% actualmente esta reallzando estudios
terciarios, evidenciando simllar comportamiento con el afio antsrior.

Evolucidn funcionarios estudiantes 2011 - 2015

Afia

M2
2008

2014

ams

Estudiantes

iﬁ'.

10

g
LR

Tatal

_Empleados
"1?39fﬂii;ﬁ.

a7

,:rzﬂasﬁ???.

116 Nombre: ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

Defirigion; mide por intervalos 13 antigiledad de los empleados en la empresa. Se puede
medit por género, areas, niveles, sl

Mots: se mantiene el gjuste realizado en el afic 2014 respecto a los tramos de fas
categorias adaptandolas a la realidad actual. '

Cat1 delald aﬁus

Cat. 2:de 4 a 10 afos

Cat. 3: més te 10 aiios

16
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Calzulo:
M° Tolal de Empleados en Cateqoria T . 12 T
M= ——  *1i= 33%
N° Total de empleados N
N®* Totat de Empleados en Categorfa 2 18
"= ——— "10b= 0%
M Total de empleados 38
B Total de Empleados en Categoria 3 6 ' _
MilE — = 7%
H® Tolal de smpleados 36 '

Unldad: Porcentual (%)

Del 100% de los empleados ef 33% se encuentra en la categorla n® 1, de 0 a 3 afios de antigiiedad. El
50% va desde los 4 a les 10 afos de anligiledad, enconfrandose en la categaria n® 2. El restante 17%
de fos empleades se encuentra en la categoria n® 3 con una antigitedad de més de 10 afios.

1.1.7. Nombre: PROCEDENCIA GEOGRAFICA

Definicion: se reflare a la residancia de los empleados y se clasifican en Capltal y Zona
Metrapolitana e Intarior,

Célculo:
- N° Tolal de Empleatos Capital v Zana Metropalitana 3
- 0= e *M0= 84%
M Total da empleados ' 36
N° Tolal de Empléados Intarior _ I
: * 100 s —— M= 8%
NP Tolal de empleados o ¥ -

Unidac: Porcentual (%)
Resultado: del 100% de los empleados ef 94 % residen en Capital o Zona Metropolitana mientras que

gl restante 6 % en sl Interior del pais, aumentando el porcentaje cancentrado en capltal o zona
metropolitana respecte & afio anterior en un 5%.

WwWe o
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1.8 Nombre: INDICADOR DE IGUALDAD POR GENERO

Definicién: compara el nimara de hombres y mujares en puestos de mando,

Caloulo:
M® Telal de nujeres en puestos B _ .
de mando * [0 = 00 = i1
™ Tetal de pusstes de mando 1] h
M Total de hombres en puestas 4
tle mando A0 = 400 = 409
" Total de puestes de mandn . 10

Unidad: Porcentual (%)
Resultade: =e definen como pusstos de mando las Gerensias y Supervisores, como resuliado

contamos ¢on una singular equidad de género, si bien se perclbe una moderada mayorla de mujeres
que hombres en mandos medics y superiores, evidenciando igual porcentaje que el afic anterior.

1L ABSENTISMO
Se refiere al nimero de ausenclas y al nimero de haras de trabajo perdidas por fos emplaados.

Mota: en comparacion con los afios anteriores este afic se divide el departamento de Administracion
segmentando nuevos departamentes vy seclores especiallzados, Administracién v Finanzas,
Cperaciones ¥ Techologla, Asssoria Jurldica y Gerencia General, '

1.1 INDICADORES

.91 Mombre: ABSENTISMO HORAS PERSONALES

Dafinicion: reflefa- el nimere de horas perditlas por horas personales respecto del total de horas
trabajadas por Departamento.

iB
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Caloule: - -
M® Total de horas personales Adminl strativos Bocas 82
- - s ———— "= 1.13%
t” Total de horas trabajadas Adm. Becas 7.184
N Tatal de horas personales Téenlcos Bacas 129
- - = ——em—e ¥ = 1.07%
M? Tedal de horas trabajadas Téonicos Becas 12,040
M® Tatal de horas personalas Becas 214
0= — MO0= . 1.08%
M* Total de horas trabajadas Bacas 19,224 _
¥* Total de horas personales Recaudanidn y -
Fiscalizagion g0 = *400 = 07Ty
N® Total da horas trabajadas Recy Fis : 10,728
k/* Total de horas persenales Adeministracian y o7
Finanzas 00= ___ f{00= 0.51%
M Tolal de horas trabsjadas A y F _ 5400
M° Total da horas personales Operaciones ¥ 54
Tecnologla 00= e *T0D= DT73%
M° Total de horas rabajadas OY T 6,504
N® Tatal de haras personales Gerencia Gral. y 19
Asesarta Jurldica *100 = 100 = 0.74%
t° Total de horas lrabajadas Gerengia Gral y As 2620
Jurldica "
K Total de b I . v
ntal de horas persc{na s . “100= 057
t" Total de horas rabafacas 44,965

Unidad: Porcentual (%}

Mote: a los efectos del nimero fotal de horas trabsjadas por Departamento no se considerd a las
(Gerencias, Supervisores, ni personal zafral, Se unieron los sectores de Secretarla y Asesaria Jurldica
2 los efectos de obtener nimeres significativos debido al poco personal que Intenra cada sector,

El nimers total de horas personales gozadas por los empleados comesponden a 48 dias en al afin,
ahservandose una disminucidn en comparacién con el afio anterior en el cusl se registrarcn 51 dias
gortespondlentes a horas personales. '

N X :
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En relacion a las ausencias par Sector, se destaca el comportamiento del Departamento de Becas
siendo &l que presenta |a relacion mayor eh fa organizacion, al igual que el aflo anterior,

1.2 Nombre: ABSENTISMO HORAS MEDICO

Definlelor: refieja &l nimere de horas perdidas por horas médico respacto del total de
haras trabajadas por Departamento. ' o

Caleule:
N Total de salidas madico Administrallvos Bacas : 28
100 s — 0= 038%
" Total de horas irabajadas Adm Becas 7,184
N® Total de salidas médica Téchlcos Bacas ' 34 i
0= 00 = 0.28%
M° Total de horas trafajadas Técnicos Becas 12040
N® Total de salidas médico Becas G2
1= ————— 0= 0.32%
M* Total de horas {frabajadas Becas oo 1824
M? Total de salidas madico Recaudaclan y ' o7
FEEGE!iZﬂGrﬁH Ll -Eﬂ‘} - Ld 1{]{] = Blzsqfu
N® Tolal de horas trabajadas Reg y Fis 10,728
MW" Total de salidas madico Adminlslracién y ' 7 5'
Flnanzas M0z ——— *= 0,14%,
i Total de horas rabajadas Ay F 5,400
N* Totel de salidas médico Oparaclonss y 40
TEGTIU|DQ|E Mz ——— *{ih= 0.57%
N Total de horas rabafadas O¥ T 5,064
N Total de salidas médico Gerencia General y ' ;
Asegoria Juridica YA eam—
N Total de horas lrabajadas Geia, Gral. y 4s 100 = 100 0.20%
\ 2,520
Jurldica
M* Total de horas por salidas medico 142
— il —— tM00= - 032%
Mt Total de horas frabajadas 44 466
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Unided: Porcentual (%)

Naota: a los efectos del nimera total de horas trabajadas por departamento ni:r se eonsiderd a las

Garencia, supetvisores ¥y empleados zafrales.

Ei nimero total de horas médico gozadas por los empleados correspanden a 18 dias en ¢l afio,
aumentando en comparacidén al afio anterior, afio en Que sa regisiraron 14 dias correspondientes a

horas médico.

En relacidn a las ausencias por Sector, se destaca el comportamiento de| Deparamento de
Operaciones ¥ Tecnologla slendo ol qué presents la relacidn mayar en |a organizaclon al lgual gue el
afio anterior. Asimismo abservamos una disminucion en el Sector tecnico de Becas, sector que el afio

anterior prasentd la mayar relacidn,

1.3 Nombre: ABSENTISMO POR ENFERMEDAD

Definicion: muestra el nlilrnero de dlas de trahajo perdidos por enfermedad respectc: al total

de dias trabajados por Departamenm

Céfculs:

N"‘ Total de dias perdidos por enfermedad Administrativos Becés

N? Total de dias rabajados Adm Becas

M® Total de dias perdidos por enfermedad Técnicos Pecas

N* Total da dlas trabajados Téenicos Becas

NP Tolal de dias perdidos par enfermadad Becas

N® Total de dias trabajados Bacas

t? Total de dias perdidos por enfermadad Recaudaclén y Flacafzacion

N®* Total de dlas frabajados Rec y Fis

N® Total da dias perdidos por snfsrmedad Administeacion y Finanzas

W° Total de dias frabajados Ay F

L N Total de dias perdidos por enfermedad Operaciones y Tecnalogia

M Total de dlas trabajadoes Oy T

W° Tolal de dlas pardldes por enfermedad Gerencia Genaral y Asescria
Jurfdiea

M® Total de dias {rabajados Gocia Gral. y As Juridica

By X m

ST =

- *100 =

*100.=

*100=

00 =

*100 =

*100 =

28

848

24

1581
52
5459

28

- LA

ik

13

1,038

289

100 =
*100 =
160 =
00
* 100 =

*100 =

*100 =

312%

1.54%

211%

2.05%

0.44%

1.25%

1.29%
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M® Tolal de dlas por enfermedacd 101

- 00— *1{00= LM%
N® Tetal de dias trabajades 5,802

Unidad: Porcentual {%)

Resultada: el nimers total de diss perdidos por enfermedad corresponden a 101 dias en ¢l afio,
disminuyendo respecto &l afio anterior que fueron en total 119 dfas, En cuante a la incidencia de astos
dias por certificacidn médica en el total de dias trabajados en ¢l 2015 fug de 1.71%.

Podemos notar fa mayor relacion de ausentismo por enfermedad 'en el Depattaments d2 Becas, con
una incidencia del 2.11% equivalente a 52 jomadas.

144 Nombre: ABSENTISMO POR LICENGIA POR ESTUDIO

11.4.1 Déﬁnlclén: muestra el nimero de dias de trabajo perdidos por licencla por estudic respecto
al total de dias trabajados por Departamento,

Céloulo:
N Total da dfas perdidos por licencia par estudio Becas 2B
P , i i 00— "100= 4%
W° Total de dias trabajados Bacas - 2458 . _
" Total da dias perdidos por licengria por estudio Recaudacion y . 59
Fiscalizacidn : 100 = Y0g= 4038
K* Total de dias frabajados Rat v Fls : 1,341
N® Tutal da dias perdidos por ficencia por estudio Adminlstracion y )
Finanzas o S *100=  0.00%
M® Total de dias trabajados Ay F 875
M® Total de dias perdidos per licencia per estudle Cperaciones ¥ 29 .
Tacnologla 100 = i “M0h= 242%
N® Total cle dias trabajados Oy T 1,038
N* Total-de dias perdldos por leencla por estudio Gerenia Gral, ¥ As, ) _
Juridica - o0 = 0= 0.00%
N Total de dias trabajados Gerencia Gral. y As Juridica 369
N® Totel de dias perdidus por licencia por estudie . 108

*00= ————*100=  1.82%
I° Tola! de dlas trabajados 5,002
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Unidad: Parcentual (%5

Resultado: ef nimero total de dias perdidos por licensia por estudio corresponden a 108 dlas en el afio,
tdos dias més en comparacion | afic anterior,

Respecio a la innidennié e astos dias comesponde al 1.83%, evidenciandose un almento del 0.62%
respecto al afio 2014 que era del 1.21%.

.1.4.2 Definicion: muastra ef niimaro de dias de trabajo perdidos por licencia por estudio respecto &l
total de dias trabajados por los empleados estudiantes por Departamento.

Calzulo:
o rdid li i tudio B 28
M Total de dles p:la idog plnr |cenc|a+.mr estudio Becas o 100 AA5%
M® Total de dias trabajados estudiantes Becas _ _ 874
#® Total de dias perdidos por licencia por estudio 58
Recaudacitn y Fiscalizacidn 100 = “100=  B45%
N® Total de dias trabajados estudiantes Rec y Fis _ B29
N° Total de dfas perdidos por licencia por estudio _ -
Adminisfracién y Finanzas * 400 = M00=  0.00%
b Total de dias trabajados estudiantas Ay F . 450
W° Total de dfas perdldos por licencla par.as!ucfla _ 22 _
Operacionss y Techologia - T = T0= 4.26%
i Total de dias rabajados estudiantes Oy T §16
o I de di rdid li i studi 108
M* Tatal de dias pfa idos [Tur icencia Fmr estudio « 100 = cl00:  475%
N® Totel de dias trabajados estudiantes ~ 2,538

Unidad: Porcentual (%)

Resultado: del total de dias trabajados por empleados estudiantes, e 4.20% comespande 2 dias
perdidos por licencia por estudio. Verificandose un aumento del 0.15% respecto al afio anerlor,
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I1.1.5 Nombre: ABSENTISMO POR LICENCIA POR MATERNIDAD

Definlclon: muestra el niimero de dlas de trabajo perdidos por ficencia por maternidad respecto al total
de dias trabajados por el personal femenino. ' '

Calello!

" did ernidad 70 :
il Total de dfas perdidos por maternida “ 100 = 0= 1A8%
N? Total de dias irabajadas 8911

£volucian licencia por maternidad 2011 -2015

Unidad: Porcentual (%) .
Resultado: del total de dias trabajados por empleadas mujerés, 8l 1.18% corresponds = dias perdidos

por licencia por matemidad, evidencizndose una disminlcion respecte a afios anferiores,
principalmente al afic anterior en el cuél dicho porcentaje correspondia a 3.22%.
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§.1.6 ABSENTISMO TOTAL

Definfcion: muestra el niimera de dias de frabajo perdidos por el total de conceptos de absentisme,
respacto al total de personal.

Caleulo:

t° Total de dias perdldos absenlismo 329

N7 Tutal de empleados 28

Resultado: &l total de dias perdides por concepto de ausentisme comesponde a13 dias por persona,

Nota, vale |a pena aclarar que en este indlcador no se tiene en cuenta las ficencias matemales, ni
cargos de gerencia y supervision en el ndmero tofal de empleados.

Evolucién absentismo total
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. ROTACION DEL PERSONAL
Intenta reflejar & porcentaje de empleados que ingresan y egresan de la empresa.
1 INDICADORES
14,1 Nombre: INDICE DE ALTAS

Definicion: muestra porcentualments fa parlicisacion de nuevos empleados respecto a [a planilla media.

Célculo:
W? Total de altas [funcionarios 1
| pormahentes)
*100= _— *100= 2.78%
Plantiltz media w’ ' '
Unidad: Porcentual (%)

Resultada: sl otal de aftas en relaclon & los funcionarios en planilla media, ¥ sin considerar a los
trabajadores zafrales correspongié a 2.78%, disminuyendo respecto a los afios anteriores, en [os cuales
dicha relaclon era; 5.4% en 2014, en 2013 era 14,3%, en 2012 era 12,12% yen 2011 era §.67%.

Evolucion de altas 2011-2015

Afio Cant. de Personal  Relacién de

altas
o1l 0 80 s T 6%
2002 33 1212%
_____ (2003 o 035 - e HIA30% -
iy R
S e e
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Podemos deducir que esta disminucion se debe a tna fragmentacion y especializacion ds
departamentos gue sa fradujo en ratacicn 2 nivel interno y tercenizacion de algunds cargos operativos,

111.1.2 Nombre: INDICE DE BAJAS

Definlelon: muestra-porcentualmesnts el egreso de ios empleados respects a la planilla media,

Caleufo:

M® Tolal de bajas [funclenanios :
penmanentes) *100= *400 = 5.56%
Flantilla medfa 3

Evoluciaon de rotacidn del personal

2011 - 2015

ALTAS BAIAS TOTAL
EMPLEADOS

2011 2 2 30

2012 il yl 33

oz s . g
2014 2 0 e
A i 3 R L
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IV JORNADA LABORAL

La Jornada de trabajo o jormada laborat es el tempo qus cada trabajador dedica a la
gjecuclon del trabajo por el cudl ha sido cantratado.

i1 INDICADORES
I¥.1.2 Nombre: HORAS EXTRAORDINARIAS TRABAJADAS

Definiclan: se-cuantifica por departamento las horas de trabajo pagadas adicionalmente a las de
una jornada de trabajo.

Caleulo:
MY Total horas extraordinariag Becas 2z
il —————— 0= 0.09%
W® Tolal de horas Becas 24,608 :
M Tetal horas sxtraordinarias Recaudacidn y 280
Fizcalizacién {0 = “100 = 1.88%
MW" Tokal de horas Rec y Fis 14,324
M Total horas exfraordinarias Operaciones y 86.5
Tecnologla qAWb= ______ *10= 0.63%
N® Tolal de horas Oy T 10,490
M® Total horas extreordinaias Administracian y 66
Finanzas 0= *100= 0.92%
M Total de horas Ay F 7,200
M® Tofal horas exfraordinarlas 423 '
: = ———— *1i0= 0.75%

N° Total de horas _ 56,618

Unidad: FurEéntual (%)

Resultado: del total de haras frabajadas durante el afio, el 0,75% corresponden a horas extraordinanas
realizadas fuera de la jomada laberal, equivalentes a 53 dias, Respecio al afio anterior se produjo un
aumento significative, ya que en el 2014 comrespondia a 2 dias en el afio, siendo un afie atipico en
refacién a horas extras. Como podemos ver en el siguiente cuadro el 2015 tiende a emparejarse
respecto a afios anteriaras.
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Evolucion de horas extras 2001-2015

Afio Dias
2011 33 7.
2012 555
2327
2014 5
gy

2015

V  REMUNERACIONES

Tieng en cuenta el valor que la Institucion ha pagado en el periodo analizado por lns

diferentss conceptos. =

V.1 INDICADORES

V111 Nombre: SALARIO Y BENEFICIOS SOCIALES

Definicion: indica el promedio anual pagads por persona y por Departamento. Esto ncluys sueldo,
prima por antigiiedad, prima por presenfismo, horas exfras, horas faita, compensacifin de ayuda al
nicleo famifiar, aguinaldo, salario vacacional y partida extraordinaria,

Calculo;

Salarios ¥ beneficios sociales empleados Adm Depto. Becas

N° Total ds empleados Adm Deplo. Becas

Salarios y hensficlos socfales smpleados Técnlcos Depto. Bacas

M® Total de empleados Téonicos Depty, Becas

Salarios y beneficios scciales empleados Dapte. Bacas

M° Total de empleados Depto. Becas

Salarlos y beneflcins smpleados Depto. Resaldasion y
- Fisealizagion

N® Trtal de emplesdos Depto. Recaudacién y Fiscalizacion

Sataries ¥ beneficios empleados Gerencia Gral v As Jurldlea

M Total de empleadns Gerencia Gral, v As Jurldica

W ¥

29

$U 4705448

7

$U  8.468,803

7

$U 13,175,248

14

U 6360338

B

U 7,106,848

4

$U 67220657

B1,200.871:43

§U 941,089.20

3 V8511718

301,775 712.012
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Salarios y beneficies empleadas Adminlstaclon y Finanzas

N® Telal de smpfeados Ay F

Salarios ¥ benaficlos empleados Operaciones ¥ Teonolsgia

N° Total ds empleados O y T

Salarins ¥ heneficios empleados

N® Total de smplearos

Unidad: Monetario (§)

Resultado: & promedlo anual de salarios pagados en la institucién ez de § 978,554

50 4,235.4804

4

31 4,838,267

6.5

8U 35,717,236

1

6.5

qeneral, en ralacion al gjercicio artenior, estuvo £n el orden del 25%.

ar

$U 1,058 978.02

$U  744,353.26

$U  978,554.40

. Bl aumento

V.i.1.2 Definicion: indica el porcentaje pagado segin Departamento-scbre el tofal de salarios

pagados en &l anfo.

Calculo:

Salarios y beneficios sorfales ampleaios Deplo. Becas

Total Salarios y beneficios sociales

Safarion y benefisios empleados Deplo. Recaudacion y
Fiscalizacion

Total Salarios y beneficios sociales

Salatics ¥ beneficios emplzados Gerencia Gral. y As
Juridica

Total Salaries y beneflclos sociales

Salarios y benefcios empleados Depte. Administracidn y
Finanzas

Totat Salarios y beneficlos sociales

Salarios y beneficios empleados Operaciones y Tecnologla

Total Salarios y bensficlos soclales

Unidad: Porcentual {%)

00 =

100 =

=100 =

" 100 =

00 =

an

$93175.249

$U35,717,236

3U 8,360,935

gl 717,236

$U 7,106,849

. BUZE. 17,236

$U 4,235,804

$U35,717.236

$U 4,838,207

- U35 717,236

{00 =

“100=
*100=
*100 =

100 =

36%
8%
20%

12%

14%
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Resultado: del tofal de los salarios anuales pagos el 36% comesponde al Depto. de Becas, ef 18% al
Deplo. de Recaldacion y Fiscalizacion, el 20% a Gerencia General v Asesoria Jurldica; el 12% al .
Depto. de Administracion y el restante 14% a Operaciones y Tecnologia. Manteniendo similares
porcentajes respecto al afo anteriar,

Remuneracienes por Departamento

H BECAS

BRYF

R Ger. Gral y As. Jur
AaAyF

BHAOyT

¥.1.1.3 Definicién: indica &l porcentaje pagadeo de salarios y heneficios segun nivel educativa.

Caloulo:
Salarios y beneficios sociales empleados
fU 4664,625

Educacion Media Superiar = = BU 333187

N° Total de empleades Educacidn Media Superior 14

i Satarios y bensficlos sociales smpleados Educaclén S 19.2H 413 -

; Tereina : $U 1,068412

- M2 Total da emplsados Educacin Tarclarla 18

1
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Salarios v beneficios socialas ampleados con Posgrados AV 9.532,?34 =

§U 2,420,684

W® Total de empleadns con Posgradas 4

Unidad: Monetaria ($)

Resultada: segin el Mivel Educativo &l promedio de sueldos y beneficios sociales anuales pagos por
ampleado comesponde a $ 515,786 en ol caso de Educacion Media Supericr y § 884 389 raspecto a
Educacion Tarciaria y § 2, 011,309 en Posgrados.

V.1,3 Nombre: COMPENSACION ESPECIAL DE AYUDA AL NUGELED FAMILIAR

Definicidn: indica el percentaje pagade por conceplo de compensacion especial de ayuda al nlicleo
familiar per cada Departamento sobre el total pagado por concepto.de compensaclan.

Caleulo:

Monto fotal sompensackin casadodconcubinato + monto por sada U 311,308

hijo Dapto. de Becas *{00= 100 = 3%
Menta Total Compensacién U F26,376
Monts {otal compensacion casado/concubinato + monte per cada - sU 112161
hijo Depto. RyF *nG = . 5 *100 = 5%
Monto Total Compensacién $0 726,378
Monto fotal compensacian casadofzoncubinate + monka por cada U 194585 :
hijo Depto. De Operaclones y Tecnologia * 100 = ' 0l = 27%
Monto Total Compensacion ' 3 V26376
Mants total compensacin casadofconcubinate + manto por cada S 18312
hije Deple. De Adm y Finanzas * 00 = i 0= qu,
Monte Total Gompensacion fU 726,376
Moo tokal compensacion cadado/Concubinate + monte por cada B 50,034
Hljo Gerencia Gral. y Asesaria Juridica {00 = * 00 = 12%
Mante Total Compensacion B 728,376
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U 588220
Mants Total Compsnsasion 0= *100 =

tdonto total anual salarios ¥ beneficios sociales 21 35,717, 236

Unidad: Porcentual (%}
Resultado: del total de la compensacion especial da ayuda al nlcleo famillar el 43% corresponde al
Depto. de Becas, &l 15% al Depto. de Recaudacion y Fiscalizacion, el 27% al Depto. de Operaciones

Tecnalogia, el 3% a Administracion y Finanzas y el restante 12% a Gerencia General y Asesoria
Juridica.

VI  RELACIONES LABORALES
Describe |a relacidn laboral entre los empleades y la Instifucion en diferentes actividades.
V.1 INDICADORES
- V1.1.4 Nombre: PARTICIPACION SINDICAL

Definiclén: este Indicador mugstra porcentuaimente &l nimera de empleatos aﬁlladus al sindicata frente
al total de empleados de ta Insfitucion.

Céleula:

M® Total de frabajadores o7 : T
afiliados EIE * 00 = : SRT,
W* Total de empleados 36

Unidad: Porcentual {%)

Resultado: del 100% de los empleados, ef 58% estan aft |IEIdDS al Sindicato, similar proporcidn que &
afo anterior,

W %

33
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Evolucidn de participacién sindical

40

35

20

25

B AFILADOS

@ TOTAL DE -
EMPLEADOS

e o . ner e .=y

2011 2012 2012 2014 2015

ar

V1.1.2 Mombre: PAROS

Definicion: son aquelias situacionss en las cuales los empleados declden parar sus actividades
lahorales en protesta contra determinadas circunstancias o situaciones  especlficas, Muestra
porcantualments el nimero de paros realizados respecto al total de dias trabajados.

Calculo:

t° Tolkal de horas par paros Affos 373

v i Moo= T *Mi0= 1%
i Total de Rrsss traba;a@as 21980

Unidad: Porcentual {%)

Rasultado: del total de horas trabajadas .pr::r los empleados affliados al sindicato, el 1% comesponden a
horas perdidas por pares equivalentes a 47 dias de trabajn, aumentando notoriamente respecto &l afio
anterior.
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VII FORMACION
Su objetivo es la mejora de los conacimientos, habilidades y destrezas de los-empleados
can abjeto de mejorar su ajuste al puesto de trabajo actual asi como preparare para hacer
frente a nuevas responsabilidades.

Wl INDICADORES

VILT.A Mombre: CAPACITACION

Definicion: se refiers al porcentaje total de empleados que fueron caparitados sabre &l total

de empleados.
Céloulo.

N* Tatal de empleados capacitados 100 = 26 ‘10 = _—
M® Total de empleadps Kl

Unldad: Porcentual {%)

Resultado; del 100% de los empleados, &l 72% han sido capacitados durante €l afio, es imporiante
actarar gue al lgual que el afio anterlor en el 2015 se desarrotiaron capacitaciones a nivel interno por
Pepatamento y en general para todo ¢l personal de la Institucion, no influyendo en los costos de
capatitachon

X
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Evolucion de capacitaciones

a0 . . _

a5 -

30

25

20 A - W Personal capacitada

it A Teotal .l:le erﬁpleadus

10 -

- T : T t —
2011 2012 2013 2014 2015

VII.1.2 Nombre: COSTQ DE LA CAPACITACION

Dafiniclon: permite evalliar el costo de capacitacidn en hase a las empleados capacitados.

Céloulo:
Costo totel real capagitacion g § 311,936
100 = $U 16,418
N* Total de empleadas capacitades of 19
costo

Unldad: Monetaria ($)

Resultado: &l promedio anual pagado por funcionario capacitado durante el 2015 comespondio a
$16,417.68, cifra similar al afio anterlor, en &l cual &l promedio era $16.465.
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VIII. EVALUACION DE DESEMPENO

El sistema de Evaluacion de Desempafio por Competencias aplicado durante ¢l afio 2015, cuenta con
cuatro niveles de desarolo de las mismas. De esta forma se midid e desempefio de todos los
funcianarios en cada competancia arribande a un juicio final de cada funcienario,

Las nivelas utilizados fusron:

1. Basico

2. Endesarallo
3. Competente
4, Referents

Defintoion: se reflere a la cantidad de efhpleados en cada nivel de la escala de desardllo Sobre el total
de empleados evaluados.

Caloulo:
Candldad de smpleades Competentes 28
— 0= — )= - 80%
N® Total de empleados evaluadss 35
Canlidad de empleados En desarollo i :
el —04 ——— = ©20%
N Total de empleados evaluados 35 :

Unidad: Porcentual (%)

Resultado: del 100% de los empleados evaluados, el 80% se encuentra en el nivel "Competente™ y el
restante 20% en el nivel "En desarrollo”. Aumentands en un 17% respecto al afic anterior 8l nival de
"Competente”, por ende disminuyendo el mismo porcentafe en f nivel “En desarrollo”,

Nota: si blen se informa sobre fa evaluacion de 35 de fos 36 funcionarios, se debe precisar que el cargo
de Gerengia General fug evaluada por los representantes oficiales de la Comisian, mantemendose en
reserva los resultados. .

La distribucidn de los resultados por departamentos es la siguiente:

WX
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| Administracién | As. Jurldicay : , Recaudacidn y
y Finanzas Secretaria Becas Informéftll:a Fiscalizaclén
" GCompetants 2 | 3 | 3 " | 5 5 | 8
‘En desarrollo 2 i 3 4 o

PROCESAMIENTO DE DATOS FUNCIONARIOS ZAFRALLES

La recopilacién de datos corresponde al periado de enern a diciembres 2014,

|. DEMOGRAFIA

Intenta explicar las caracteristicas poblacionales de los empleados zafrales.

|1 INDICADORES

1.1.1 Nombre: IMDICADCR DE GENERO

Cefinicion: mide el porzentaje de hambres o mujeres sobre &l nimero total de empleados zafralss.

Calculo:

N® tofal de hombres empleados zafrales

N° total de empleados zafrales

N® tofal de mujeres empleadas zafrales

N° total de empleados zafrales

Unidad: Porcentual (%)

100 = -

100 =

*100 = 50%

*100 = 50%

Resultado: del 100% de los empleados zafrales el 50% es femenine y el restante 50% masculine.

112 Nombre: INDICADOR PROMEDIO DE EDAD -

Definician: mide el promedio de edad enfre hombras y mujeres sobre &l nimers total de empleadas

zafrales.
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Céleulo:
Promedio da edad entre hombres y 277 :
mujeres empleados zafrales = = 27
N total de empleados zafrales A0

Unidad; Numérica (afios)

Resultadn: el pramedio de edades antre los empleatos zafrales es de 27 aiios, aumentande respacto al
afio anterigr, afa en el cual ef promedio era 24.

1.3 Wombre: ESTADO CIVIL ©

Definicion: mide el estado civil de los empleados zafrales de |a Instituciin.

Calculo:
L M total de empleados zafrafes solteros 6
*100=z ————— "100= 60%
N total de empleades zafrales 10
M? total de empleadas zafvales casados o en 4 _
parea *100= *100= 40%
M total de empleados zafrales 10

Unictad: Parcentual (%)
Resultado: del 100% de los empleados zafrales el 40% estan casados o en pareja y & 60% =on

solteros ¢ divorsiados, aumentanda considerabiemente el porcentajs de casados o en paraja respecto
- al afio antarior en €l cudl correspondia al 9%.

38



Balance Social 2015

114 Nombre: NIVEL EDUCATIVO
141 Definicién; muestra el nive! de formacion academica por categorla.
Categorias; 1 Primaria
2 Educacion Media Bsica
3 Educaclon Media Superior
4 Educaclon Terciaria

5 Posgrado yio Magstrla

Caleule:;
N® Total de empleados Categoria 3 9
100 = 00 = 20%
N Total da empleados zafiales 10
W Total de empleados Categoria 4 1
P g 100 = *100 = © 10%
MO Tatal de empleados zafrales 10

Unidad: Porcentual {%)

Resultade: del total de empleados zafrafes sl 80% se encuentra en la- Categoria 3 finalizaron sus
estudios en educacion medla superior v el restante 10% en categoria 4 finalizé sus estudios an
educacion terciaria, o

Observaciones: no se cuenta con empleados zafrales denitra fa categorfa 1, 2y 5,

.1.4.2 Definicion: muestra porcentualmente la cantidad de empleados zafrales que estan cursando
estudios de nivel terciario.

Caleulo:
N° total de empleados zafrales cursando 8
estudlos terciatios *100 = *100 = 80%
W tatal de empleados zafrales 10
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Unidad. Porcentual (%}

Resultadﬂ del 1{1{}% de Ins empleadns zafrales 4l HD% a{:tualmante ES’[E realizando
estudlos terciarios.

.15 Normbre: PROCEDENCIA GEOGRAFICA

Definicidn: se refiere a la residencia de los empleados zafrales; se clasifican en Capital y
Zona Metropolitana e interior,

Célculo:

N total de empleatos GabitéF ¥ Zona g o
Metropolitana * 100 = . 00 = I
W total de empleadds zafrales : 10

" N° fotal de empleados Interior _

*100= ; 0= - 10%
N® total de empleados zafrales 0

Unidad: Porcantual (%)

Resultado: de! total de los empleados zafrales el 90% residen en Capital o Zona Metropolitana y el 10%
residan en al interior dal pais.

NOTAS EXPLICATIVAS
Definiciin de variables

= Horas Parsonales: por convenio fimado sl 26 de setiembre de 2007 se acuerda la
disponibilidad de tres horas al mes para gestiones personales dentrs del horario de trabajo.
« Horas Médico: por ¢l convenio antedicho se autoriza al personal 1a concurréancia denfro
del horanio de frabajo a consultas médicas, debidamente documentadas con certificados
médicos y coordinados con |a jefatura de cada departaments,
* Licencia por estudio: los empleados que cursen estudios en Institutos Plblicos o
Privados, en ciclos de ensefienza Secundaria Basica y Supericr, Educacién Técnico
Profesional, institutos Normales, curses de Posgrado gue requisran examenas de aprobacian,
fendran dereche a una licencia anual extraordinaria paga de hasta 12 dlas habiles y para los
que cursen estudios universitarios o terciarios la misma seré de hasta 20 dias héhiles.
»  Gratificacién Extraordinania: segln convenio de fecha 24 de Julio de 2002 se otorga a
todo el personal de [a Institucian Una gratificacian extraordinaria consisterte en una partida en
dinero, a realizarse en & mes de diciembre, equivalente al 45% dé las remuneracionss
- nominales anuales. La misma ha sido desde ef 2008 -y estd sujeta a fa mejora en la
productividad de la Institucidn desde el punto de vista de la recaudacion, esto es, se debs
verificar un aumento real en la recatudaclon anual.
+  Compensacion especial de ayuda al nlcles familiar, con fecha 26 de abril de 2011 =e
aprobd una compensacion especial en dinero a regir a partir de maye de 2011, La misma

N\ % “
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conslste en el otorgamiento de 2 BRPC para los empleados casados o.en concuhinato legal ¥ Ya

BPC por cada hiio o persona a cargo hasta cumplir 18 afios o 21 afios en caso de estudiantes .
o declarados incapaces cualquiera sea su edad. Dicho convenio fue actualizado con fecha 13

de marzo de 2015 extendiendo el bensficio del pago de Y2 BPC para ¢l case de concublnatos

de hecho.

Criterios

A continuaclén se detallaran los criterios utiizados a los efectos de la confeccion de los
Indicadores precedentementa expuestos:

» Para los cileulos en indicadorss de absentismo el criterio adoptado es el exhibido an &l
punts .. en el cual se describe la estructura organizativa por departamentos.

+ Con respecto al nimero total de empleados, se consideraron todos aguellos que al 31 de
diciembre de 2015 s¢ encontraban vigentes €n la planilla de trabajo permanente,

« En relacién al Indicador de absentismo por horas personales y horas médico, se tuvieron
en cuenta los slguisntes factores: rotacion del personal entre depatamentos, fechas de
altas y bajas, licencias reglamentarias, licencias por maternidad, licencias sin goce de
sueldo, ferfados laborables y no laborables, camaval y semana de turlsme. Cabe aclarar
que las Gerencias, Supervisores y persanal zafral no fueran incluidos en los indices.

¢ Referente al Indicador absentismo por enfermedad y horas exfraordinarias, se adoptd el
mismo criterio que en las horas personales y médico.

o A los efectos def calculo del indicader Licencias por astudio, se considerd toda el persenal
de la Institucion, a excepaion del personal zaftal, en comparacién con &l personal que
durante el afic 2015 generd el derecho a gozar dicha licencia.

» En &l caso del Indicador absentismo por Livencla por maternidad, se tomd en cuenta
exclusivamente al personal femenino de |a Institucion.

Refarants a las altas y las bajas s& constderd anicaments las del persenal permanents.
Con respecto al indicador de Salarios, se considerd Onicamente el personal permanente ¥
en cuanto al nimero tofal de empleados por departamento se realizé un promedlo anual.

CONCLUSIONES | _

El Fondo de Solidaridad al 31 de diciembre- de 2015 cuenta con 36 empleados. Los
funcionarios actuales se distibuyen dal sigulente moda: Gerencia General dos. empleados,
Asesoria Juridica dos empleados, Depto. de Becas en sector Administracion seis empleados,
en sevtor Téonlco ocha empleadas, Deple. de Recaudacion y Fiscalizaciéh acho empleadas,
Qperaciones y Tecnologia seis smpleados y cuatre empleados en Administracién y Finanzas.

En referencia al género, el 72% del personal es femenino y mieniras que &l restante 28% es
masculino. La edad promedio entre hombres v mujeres es 37 afios v la mediana 35 afios. Al
lgual que los afios anteriores se cuenta con una planilla muy joven y mayortariamente
muferes. En cuanto a los puestos de mando superior & Intermedlo, al 31 de diclembre de 2015
el 60% es ocupado por mujeres y el otro 40% por hombres.

El estado civil de los empleados se divide en dos grandes grupos: casados © en pareja,
representanda el 72% vy solteros o divorciados ) 28%..Del total de los empleadas. 18 tiensn
hijos, alcanzando un tote! de 31 hijos. -

De acuerdo 2 |a procadencia geografica, el 94% de los empleados resiﬂe enla Cépltal ¥ Zona
Mefrapalitana migntras que el 5% en el Interigr.
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En referancia al nivet educativo cabe destacar gue el 50% finalizaron estudlos terciarios, el
11% realizaron PosgradosiMaesivlas y el 28% actuaimente estén realizando estudios
terciarios.

En relacion a la antigledad tabora! &l 33% ingresaron rementemante a la Instituclon con una
anhguedad inferior & los 3 afios.

En referencia al absentismo de Ios empleados &l mismo puede resuitar de: horas persenales,
salidas al médica, licencia por enfermedad, estudic y maternidad. En [a hipdtesis de que si
cada empleado usufructuara de las tres horas personales mensuales a las que tiene dereche,
al afio gozarla de 4.5 dias de livencia adicional. La realidad refiefa que del total de horas
frahajadas &l 0,87% cotresponde a horas perdidas por horas personales, o que equivale en
promedio a 1.36 dlas en el afio per empleado.

El absentisme por licencia por maternidad fue gozado por una funcfonarta y correspondid a 70
dias perdidos durante el afio, lo cual evidencia una disminucion de 131 dias respscio al 2014.

En relacion 2 las salidas al médico, las mismas representan un 0.32% del total de horas
trabajadas, aumentando’ respecto al afio anteror (0.23%). El Deparfamento con mayor
incidencla en este indicador es el de Operaciones y Tecnologia, representando un 0,57%
sobre |as horas trabajadas en dicho Departamente.

Respecto a los dias perdidos por licencia por enfermedad, ef promedio por emplsado equivale
a 1.71 dias en ¢l afio, lo cual refleja una disminucién en relacion al afio 2014 (3,1 dias). B
departamanio con mayor cantidad de dias por enfermedad fue el de Becas con 52 dias.

Los dias perdidos por licencia por estudio correspondieron a 10,8 dias anuales por cada
empleado estudiante {10 en total). ET beneficio fue utilizado por casl el 28% del total del
persanal, teniendo mayor incidencia ol Departamento de Recaudacion y Fiscalizacion.

Gonsiderande el anélisis anteriormente realizado, en promedio por empleads v tenisndo en
cuenta la incidencia de los feriados laborables v no faborables, horas personales, salidas
médico ¥ llcencia por enfermedad ss puede concluir que durante el 2015 a cada empleado le
carrespondisron 208 dias adicionales 2 la Licencia reglamentaria. Quienes gozaron de
licencla por estudio se le adicionaron, a los 20,6 dias mencionados, 10,8 dlas por dicho
concepto. )

Reslizando un andiisis general y en e! supuesto de que todos los funcionarios. pudieran
usUfructuar la totalidad de los beneficios expuestes, ss concluys gue los dlas adicianales
carresponden a 32, aumentando en 2,4 dias respecio al afio 2014,

Finalizando con sl analisis podemos concluir que si bien se mantienen |os benefizios del Fondo
ds Solidarldad a sus fungienarios, en comparaclon al 20114 durante el 2015 disminuyeron las
ausencias por concepto de horas persanales, horas médico, licencta por enfermeadad y por
sstudio, representande un total anual de 9 dlas por funcionario, 1o cual evaluado en su
totalidad se traduce a 329 dias anuales, mientras gue esta cifra el afio anterior era de 324
dias.

En refacion a la rotacian del personal, el nimero total de bajas comespondio a dos empleades
y un alta durante el afio 2015.

Respecto a los salarios y heneficios sociales pagados anualmente por la Inslitucion, en
promedio por persana el Sector Administrativo de Becas recibe $672,208, Sector Técnico de
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Becas $1.209972, Depto. Recaudacion y Fiscalizaclon § 795,717, Gerencia General y

Asesoria Juridica $1,776,712, Administractén y Finanzas $1,058,876 y Operaciones y-

Tecnologia $744,353.

Tenizndo en cuenta dichos montos. los mismos representan un 38% Deplo. de Becas, 18%
Departamento de Recaudacién y Fiscalizacion, el 20% a Gersncia General ¥ Asesoria

Juridica, ef 12% Administracion y Finanzas y gl restante 14% a Cperaciones y Tecnologia,
respecie al total de salarics y beneficins sociales.

En cuanta al nivel Educativo cabe destacar que quienes finalizaron Educacion Media Superior
parciben en promedlo anual ura remuneracidn equivalente a $333 187, mientras que quienes
finalizaron estudios terciarios reciben $1,068412 y qulenes tenen maestrias o posgradoes
§ 2, 420,604

Cel total de los empleados del Fondo de Sofidaridad, el 58% estan afiliados al Sindicato
{AFFOS- Ascriacion de Funeionarios del Fondo de Selldandad) y durante el 2015 pararon sus
actividades laborales un 1% en relacidn al total de horas trabajadas por los sfiliados. Cabe
aclarar que los paros realizados en su totalldad corresponden a disposicionas gremiales a nivel
nacional ¢ sectorial, ninguno fue por mofivos internos a la Instituclon.

Evaluando la capavitacion del personal, durante el 2015 se destinaron § $311,936 a esta
actividad y el total del parscnal fue capacitado. En promedio el gasto por funcionanc en
capacitacionss con costo fue de § 16,417, asimisme se realizaron capacitaciones Intemas sin
costo, :

Manteniendo el nueve indicador inchido &l afo anterior vinculado a los resultados ds [a
Evaluaclon de Desempefio anual, se concluys-que el 30% del personal se encuentra en un
nivel "Competents" v al restants 20% n un nivel de "En desarrolla”,

Evaluacion de desempefio 2015

& competente
& =n desarrollo
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En cuanto a la distibucion de estos nlveles por departamento, ss detalla en el siguiente
cuadro:

12

10

B Competente

B En desarrollo

o - B _ .
Adm y _Iﬁtsesuria\‘ Becas ]’ OwT

Finanzas i luridica

RyF ISE:retarfa

Departamento
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Maontevlden, 15 da marzo de 2016

Cr. Enrique Miranda
Gerente General
Fondo de Saolidaridad
Presente.-

1. INTRDDUCCIL’:N

De acuerdo a la solicitud realizada por Vd. en cuante a realizar encuestas de
satisfaccién tanto entre los Becarios como entre los Contribuyentes del Fondo de
Solidaridad, asi como establecer un redisefio del buzén de sugerencias de los

Contribuyentes, enviamos el proyecto confeccionado por Factum.

k]

2. OBJETIVOS

2.1 Medlr |a satisfaccion de los Becarlos del Fonde de Solidaridad.
2.2 Medir la satl'sféccién de los Contribuyentes del Fondo de Solldaridad.

2.3 Incorporar entre los Contribuyantes una mirada comparada de la satisfaccion e
insatisfaccidn con diversos tributos a los efectos de establecer un' ranking

donde situar al Fondo de Solldar|dad.

* 2.4 En el caso de Becarios, conocer cuales son las motivaciones para seguir

adelante con sus estudios terclartos (instrumental vs expresive)

2.5 Conocer [a percepclon sobre la Transparencia institucional y de gestién del

Fendo de Selidaridad, tanto en Contribuyentes como en Becarios.

2.6 Realizar un indice que pueda mensurar el gradc:' de sclidarided incorporado

nacia tas acclones del Fonde de Selidaridad por parte de [os Contribuyentes.

2.7 Indagar sobre |as percepciones acerca de |os nuevos cambles introducldos en

al Fondo de Solidaridad a partir de [a Lay de presupuesta.
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3. ENCUESTA A BECARIOS

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados, especificamente en lo que
refiere a los Becarios del Fondo de Solidartdad, se propone una encuesta Exclusiva, |a
cual serg de 200 casos.,

l.as especificaciones técnicas se explican a continuacion.

a. Universo. Becarios del Fondo de Solidaridad, de ambos sexos, de todas las
edades, de todo el pais,

b. Area Geografica, Comprende a Becarfos del Fonde de Solidaridad de todo el

pals.

¢. Individuos muestreados. Los Indlviduos muestreados corresponden a Becarios

definidos como tales segun el Universo.

d. Disefic muestral. El Fondo de Solldaridad suministraré el listado de Becarlos que
cumplan coh las condiciones “descritas  en el Universo, realizandose
posteriormente por parte de Factum un  muesireo aleatorio simple,
respetdndose a su vez .cuntas segin Sexo y Tramos de Edad {definidos
previamente con el Fondo de Solidaridad) _

Para la extraccion de la muestra, se tendré en cuenta el hecho de contar con un
nimero de casos suficiente gque contempie posibles rechazasr.w:: errores en la
base de datos de teléfonos yfo nombres y apellldos de los Becarios,
estableciéndose a modo de ejemplo un ratio de 4 a 1 segun la cantidad de
casos establecida para la encuesta.

A su vez sera imprescindible que el listado de Becarios cuente -ademadas de las
variables Sexo y Edad utllizadas para las Cuotas- con los siguientes datos:

a. El nombre y apellido cada uno/a.
. Elflos ndmergs de teléfono de contacto.

b
" ¢. La Categoria de Beca
d. Areas de Conocimiento
e

. Lugar de Estudio

e, Tamafo de la muestra: 200 casos.

FACTUM - Fig.4



f. Tipo de encuesta: Telefdnica.

g. Nivel de Confianza: 95,5% (2 sigfnas).

h. Margen maximo de error estadistico hara el total dé la muestra: = 7.1%, o de

+ 6,83% sl se realiza [a correccion por poblacion finita segin el tamafio éxacto

del respectivo Universo, 7.000 Becarios segun el dato suministrado por.el Fondo

" de Solidaridad.

El margen de error para el totsl de la muestra y para la hipdtesis mas

desfavorable (p.g=0.5) es de:
a. 7,1% para un nivel de confilanza de 2 sigmas {95.45%)

b. 3,5% para un nivel de confianza de 1 sigma (68.27%).

Se detalla a continuacién [a totalidad de los margenas de. error en un nivel de

confianza de 1 slgma (68.27%) v de 2 sigmas (95.45%), para aplicar a todos

l[os porcentajes resultantes del total de fa muestra:

_ 3,0% 6.0%
3.1% 6,1%
3, 1% B,2%
3.1% 5,5%
3,2% B,3%
3,2% 6,4%
3.2% 5.5%
3,3% 8,5%
3,3% 5,6%
3,3% 6,6%

. 3,3% 8,7%
3,4% B,7%
3,4% B,5%
3,4% 6,8%
3.4% B,8%
3.4% 5.5%
3.5% 6,0%

_ 3,5% 7 0%
3.5% 7.0%
3,5% 7.0%
3,5% 7.0%
3,6% 7 0%
3.5% 7.0%
3,5% 7. 1%
3.5% 7.1%
3,5% 7,1%
3.5% 7.1% |
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i) La totalidad de la investigacion se realiza directamente por Factum, sin realizar
ningun tipo de subcontratacién, es declr, que en forma directa se efectla el disefio
de cuestionario, elaboraclén de la mu'estré',' relevamiento de datos, s'upervisién,
edicion, codificacion, digitacién, controles de calidad, procesos e informe, asf como

el disefio y programacién del CATI vy materiales auxlllares.

i} La investigacién y los informes se elghoran de acuerde con el Code of
Professional Ethics and Practices de la World Assoclatton for Public Opinidn
Research (WAPOR) vy la Guide on Cpinion Polls de WAPOR y ESOMAR {European
Society for Opinion and Marketing Research) y el Codige de Etica de la Cdmara de
Empresas de Investigacién Soclal y de Mercado del Uruguay (CEISMU),

k) Todo el personal afectado a esta investigacién esta contratade segln lo que
establece el Convenlo Colectivo que regula las condiciones de trabajo del Grupo 19
- Sub-Grupo 13 {Investigaciones de Mercado y Estudios Sociales), v registrado en
el BPS,



4. ENCUESTA A CONTRIBUYENTES

Con el fin de cumplir con los objetivos planteades, especlficamente en lo que
reflere g los Contribuyentes del Fondo de Solldaridad, tanto sea en lo referente &
medir su satisfaccidén con el FONDO como al Redisefio de su Buzén de Sugerencias, se
propone una encuesta Exciusiva, la cual serd de 300 casos,

lLas especificaciones técnicas se explican a continuacion,

a. Universo. Contribuyentes del Fondo de Solidaridad, de ambos sexos, de todas

las edades, de todo el pais,

- b. Area Geog'ra’ﬁca. Comprende a Contrlbuyentes del Fondo de Sclidaridad de todo

el pals.

c. Individuos muestreados. Los Individuos muestreados corrasponden a

Contribuyentes definidos como tales segln el Universo.

¢. Disefio muestral. El Fondo de Solidaridad suministrara el listado de
Contribuyentes que cumplan con las condiciones descritas en el Universo,
realizdndose posteriormentea por parte de Factum un muestreo aleatorio simple,
respetandose a su vez cuctas segln Sexo y Tramos de -Eclad. {definidos
previamente con el Fondo de Solidaridad) |
Para la extraccion de la muestra, se tendrd en cuenta el hecho de contar con un
nimero de casos suficiente que contempfé posibles rechazos y/o errores en la
base de datos de teléfoncs y/o nombres y apellidos de los Contribuyentes,
estableciéndose a modo de ejemplo un ratic de 4 a 1 segln la cantidad de
casos establecida para |a encuesta.
A su vez serd imprescindible que el listado de Contribuyentes cuente -ademds .
de las variables Sexo y Edad utllizadas para Iés Cuotas-. con los sigulentes
datos: '
a. El nombre y apeliido cada uno/a.
b. El/los nimeros de teléfono de contacto,
c. Areas de Conocimiento
d

. Duracion de las Carreras
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. Tamano de la muestra; 300 casos.

Tipo de encuesta: Telefdnica.

. Nivel de Confianza: 95,5% (2 sigmas).

. Margen maximo de error eatadfsti;n para el total de la muestra: £ 5,8%, o de

+ 5,62% si se realiza la correccidén por poblacidn finlta segin el tamafio exacto

del respectivo Universe, 24.000 Contribuyentes segun el dato suministrado por

e} Fondo de Salidardad.

El margen de error para el total de la muestra y para la hipdtesis mas

desfavorable (p.g=0.5) es de:
a. 5,8% para.un nivel de confianza de 2 sigmas (95.45%)
b, 2,9% para un nivel de confianza de 1 sigma (68.27%).

Se detalla a continuaclén la totalidad de |los margenes de error en un nivel de

conflanza de 1 sigma (68.27%) v de 2 sigmas (95 45%), para apiicar a todos

los porcentajes resultantes del total de la muestra:

fish . 25% 4.89%
" 2.5% B 0%
2 5% 5.1%
2 8% 51%
2 8% 5,2%
2 6% 52%
2 8% 3%
2. 7% 5.3%
2.7% 5.4%
2.7% 5,4%
2,7% 5,5%
2,8% 5.5%
2,8% 5,5%
2.8% | 5.6%
2,8% 5.8%
2,8% 5,6%
2,8% 57%
2.8% 5,740
2,8% 8,7%
2.8% 8.7%
2,59% §,7%
2,8% &,7T%
2,5% 5,8%
2,8% 5, 8%
2,5% §,8%
2,8% 5,8%
2,8% & 8%
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i} . La totalidad de [a investigacién se realiza directamente por Factum, sin realizar
ningdn tipo de subcontratacidn, es decir, que en forma directa se efectia el disefio
de cuestionario, elaboracién de la muestra, relevamiento de datos, supervision,
edicion, codificacion, digitacidn, controles de calidad, procesos e informe, asi como

el disefio y programacién dei CATI ¥y materiales auxiliares.

i} La investigacidon y los informes se "elaboran de acuerdo con el Code of
Professional Ethics and Practices de la World Association for Public Opintén
Research {WAPOR) y la Gulde -on Opinion Polis de WAPOR y ESOMAR (Furopean
Society for Opinion and Marketing Research) v el Cadigo de Etica de la Camara de
Empresas de Investigacidn Socla! y de Mercado del Uruguay (CEISMU),

k) Todo el personal afectado a esta Investigacién estd contratado segun lo que
" establece el Convenio Colective que regula las condiciones de trabajo del Grupo 19
- Sub-Grupo 13 (Investlgaciones de Mercado y Estudios Soclales), y registrado en
el BPS,

\>\/ .
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5. DEFINICIONES OPERACIONALES PARA LAS ENCUESTAS TELEFONICAS
A REALIZAR '

a) Estrategia y criterios de reclutamiento

1.

I,

I,

IV,

Forma de recoleccién. La recoleccién de datos se realiza mediante
entrevista telefdnica. con el sistama CATI {Computer Asisted Telefonic
Interview) desarrollado especlalmente. par Factum para reallzar encuestas
telefénicas en Uruguay con metodologia . Factum. Factum cuenta. desde
Diciembre de 2007 con un Field Center Telefonico . desarrollado por el
departamento de disefic de la consulta, cuenta con 30 puestos de trabajo
que Incluyen: a. cabings para cada operador; b. una computadora para
cada operador; c. vinchas para la comunicacion telefénica. El Fleld Center
Telefénlco se comunica a través de 30 lineas de fibra dptica, lo que permite

una 6ptima calidad de comunlicaclién.

Cuestionario. Es de tipo seml-estructurado, con prevalencia de preguntas
cerradas. Serd elaborade en conjunto entre Factum y el Fondo de
Solidaridad.

Registro de datos. El sistema CATI permite que el encuestador vaya
ingresando los datos en la computadora en el propic momento en gue
realiza la encuesta. Esto supone como ventaja la posibilidad de disponer de

los datos en forma simultanea a la realizacion de la encuesta,

Supervision. El trabajo de campo se supervisa en forma personal {en el
momento de realizacion de las encuestas telefonicas). Se realizan tres
tipos de supervisién:
1) de caracter aleatorio en el 15% de los casos,
2} de todo cuestionarlo gue presente dudas en las respuestas, en la
recoleccidn de datos o fuertes inconsistencias |4gicas y
3) todos los cuestionarios de un mismo encuestador cuyo rigor en la

abtencion de los datos generen dudas,
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VI,

VII.

VIIL.

Controles de calidad adicionales. La base de datos es editada, sometidos a
un procesc de critico-verificacién y analizadas las consistencias 16gicas. El

canjunto de datos es sometido a un procese de verificacién informatica.
Duraclén de las entrevistas, Se prevé una duracién maxlma de 12 minutos.

Realizacién de entrevistas. Las ehtrevistas se realizardn los fines de
semana, feriados no laborables, o entre semana en horarios donde sea
posible obtener la mayor correlaclén hatural entre la  poblacién

representada v la poblacién encuestada, en cuanto a edad y sexo.

L.es encuestadores contratados por Factum son profestonales o estudiantes
universitarios avanzados de las licenciaturas de suc_fclﬁgia, ciencia politica,

trabajo social, comunicacion, estadistica, y de la carrera de psicologia.

b) Criterios para el trabajo de campo

. El cuestionario sera elaborado en conjunto entre Factum vy el Fondo de

Solidaridad a los efectos de abarcar todos los cbjetivos especificos, el
mismg serad sometido a pruebas de ccmprehslhllldad de encuestadores v
de encuestados (realizando una prueba previa de aproximadamente .15

entravistas).

. Con lo anterior se procedera, en consulta con el Fondo de Solldaridad, al

ajuste de los cuestionarios definltivas.

Se elaborara una tabla de dudas y se procederé a definir los criterios con

gue deben actuar los encuestadores ante tales dudas.

. Se procedera a la selecclén de los encuestadores, dentro del plantel de
encuestadores de Factum, constituido en su totalidad por egresados o
estudiantes avanzados en ciencia. politica, soclologia, trabajo social,

psicologia y estadistica.

. Se procedera a la instruccién y capacitaclon de los encuestadores.
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f. Se realizardn pruebas pllotos de campe con cada encuestador, con el

cuestionario deflnitivo.

g. Cada encuestador estarg en su puesto de trabajo en el Field Center
Telefénico, el sistema CATI desarrcllade por Factum le brindard en
pantalla a cada encuestador el cuestionario y el nimero de teléfono al
que debe llamar. De esta forma el encuestador solo debe preccuparse de
encontrar a la persona y realizar correctamente la encuesta (sin tener

gue estar manipulando papeles y lapliceras).

h. Cada encuestador reclhird un manual de instrucciones ¥ procedimientos.

. La orgénjzacién ::um'pr.ende: -
[. Coordinador de ;ﬁmyecto
II. Coordinador de estudios cuantitativos
III. Asistente de proyecto
IV. Coordinador de operaciones y procesos
V. Asistentes de campo
VI. Codificadores-Editores
VII. Supervisores |
VIII. Encuestadores

c) Criterios de codificacién e ingreso de datos

L.

I1.

Una vez realizadce el cuestlonario, se establecerdn los criterios de
codlficacion, mediante el analisis de las distintas alternativas de respuesta
(va sean cerradas o abiertas). Se elaborg el libro de cédigos de respuestas
carracdas.

Para las preguntas de respuesta abierta se establece un criterio de
categorizacion de respuestas, en categorias de primer y seqgundo nivel sl
fuere necesario. Se va elaborando el libro de codigos dé respuestas
abiertas.
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IiI.

IV,

VI,

VII.

VIII.

Cada vez que aparece una respuesta diferente, el codificador consuita con
el coordinador de operaciones {0 en caso de ser necesarlc con el
coordinador de proyecto)} al criteric a aplicar en cada caso y la asignacion
de cddigos, gue se Incluye en el libro de codlgos.

Los codificadeores-editores realizan primero una edicion general del

cuestionario y sefialan las deficiencias que deban pasar a supervisidn.
Luego realizan una critico-verificacion exhaustiva de la base de datos.
En tercer término proceden a codificar las respuestas abiertas.

Los codificadores aplican el Libro de Codigos y efectlan las consultas al

coordinador de proyecto, que es quien toma la decision final.

Se realizan los controles electrénicos para verificar las conslstenclas.

¢} Procedimiento y analisis de la infarmacion relevada

11.

III.

VI

VIL

Iv.

Disefio de base de datos y cuestionario.

Etiquetar la base de datos con los cédigos de las preguntas abiertas. Las

preguntas cerradas se etiquetan al momente de disefiar la base de dates.

Anallsis general de frecuencias para detectar:
. Fallos de codlficaclén '
ii. Fallas en el ingreso de datos.
iiil. Errcres de consistencia.

Anadlisis de resultados en forma general.

Realizacion de tabulaciones de las preguntas con las variables que se

utilicen para cruzar la informacion.
Redaccion de informe final ¥ resumen ejecutivo.

Presentacion del estudic al Fonde de Solidaridad.
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6. ESTRUCTURA Y RESPONSABLES DEL PROYECTO

P e e i

e
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7. CRONOGRAMA PRELIMINAR?

Encuestas telefdnicas: Total 500 casos Semanas

1 2 3 4 5 6

Marcos muestrales ¥ Seleccian da las muestras

Cuestlonarios

Fre-Test y Ajuste final de los cuestionarios

Capacitaclon supervisores ¥ encuastadoras

Drganizacién trabajo de campo

Programacian CATI

Armado base de datos

Trabajo de campo

Ediclén, crittca-verlflcacldn v codlficacldn

Suparvision

Analisls estadisticos v tabulaciones

Informe Final

LEl comlenzo de ejecuciédn se dard al momento de recibir las bases de datos correspondientes
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8. PRESUPUESTO Y CONDICIONES

Estudto coh dos universos: Becarlos y Contribuyentes del
Fondo de Solidaridad . $202.000
Totai: 500 Encuestas Telefénicas. Cuestionario! 12 minutns

3

£ Precios er Pasos Uruguayas.
ry
A A todos los precios debe agregarse el Impuesto al Valor Agregado (IVA correspondiente}.

iij Forma de pago: El monto total deberd abonarse en dos cuotas. La primera, equivalente al
50% del monto tota!, contra 1a aprobaclén de la propuesta. La sequnda, equivalente al 50%,

conita la entrega del informe final,

5

Ity Propuesta valida hasta el 30 .de Junio de 201&. Vencides los plazos se podrén revisar los
costos cotizados, de acuerdo al Consegjo de Salarles, Grupo 19 - Subgrups 13,
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