Acta N° 317 - En Montevideo, el 18 de diciembre de 2019, siendo las 15:00 horas, se
relne la Comision Honoraria Administradora del Fondo de Solidaridad, en su sede de
Mercedes 1796.

Asisten: José Luis Genta, Presidente (MEC), Atilio Morquio, Secretario (UDELAR),
Gerardo Irazoqui (CJPPU), Claudia Lasserre (CNSS), Inés Mafiana {BROU) y Duilio
Améndola (AUDU). '

Participa: Enrique Miranda, Gerente General.
Faltan con aviso: Paola Sayanes (ANEP) y Emmanuel Benitez (UTEC).

Asistente de Actas: Verdnica Molinari.

1. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se aprueba por unanimidad.

2. ASUNTOS ENTRADOS

El Gerente General Enrique Miranda presenta la rendicion mensual dei uso de las tarjetas
corporativas. Se informa que en el mes de noviembre no se registraron gastos con la
tarjeta de débito. El gasto de Ia tarjeta de crédito en dicho mes corresponde a
USD 421,88.

La Comision toma conocimiento.

El Presidente José Luis Genta informa sobre la reunion que junto con el Secretario Atilio
Morquio mantuvieron, el pasado 2 de diciembre del corriente, con el Dr. Eduardo Ferreira
y el Arg. Walter Corbo en sus calidades de Director en ejercicio de la Presidencia y
Director Secretario de la Caja de Profesionales, respectivamente. Considera que fue una
reunion positiva, en la que se establecid un vinculo y se planted la situacion que cada
institucion tiene en cuanto a la emision del certificado de estar al dia y a las
comunicaciones que se realizan a las empresas referidas a las deudas de los
contribuyentes. Si bien no se avanzo especificamente en el tema, se acordd continuar el
dialogo y, posiblemente, se intercambiaran algunas notas fundamentalmente relativas 3




ajustes en las leyes que quiere plantear la Caja de Profesionales. Reitera que quedo
abierto un dialogo que cree que seria bueno retomar a principios del proximo afio.

El Secretario Atilio Morquio comparte que fue una reunion positiva y con un buen didlogo.
Sefiala que quedaron en continuar en contacto y seguir conversando sobre el tema de los
certificados. Si bien por el momento no se comparte la misma opinidn, de llegar a una
solucién, como ellos plantean, seria mejor si se hace desde el acuerdo.

La Comision toma conocimienio.

El Presidente José Luis Genta informa a la Comision y deja constancia que, tal como lo
ha venido informando en ofras oportunidades, el poder ejecutivo tiene pendiente la
elaboracion de un decreto que reglamente algunos puntos de la legislacion del Fondo,
fundamentalmente los relativos a la ley de diciembre de 2017. Comunica que &I, a titulo
personal, va a elevar un borrador al poder ejecutivo que podra ser fratado por el actual
cuerpo o el entrante y considera importante que esta Comision esté en conocimiento de la
iniciativa. Frente a la responsabilidad que se tuvo y de acuerdo con las reuniones que se
mantuvieron en el parlamento, de alguna forma se habia solicitado que muchos de los
puntos que la Comision resolvié en marzo de 2018 como acto administrativo de la
institucion, queden plasmados formalmente como un decreto que es lo que tiene mayor
valor juridico. Principalmente- esta dirigido a precisar aspectos relativos al concepto de
ingresos computables para el calculo del porcentaje destinado a gastos de administracién
y funcionamiento y al concepto de actividad profesional.

L.a Comision.toma conocimiento.

3. ASUNTOS PREVIOS

No se tratan asuntos previos.

4. CONTRATACION PASANTES CONTACT CENTER

El Gerente General Enrique Miranda informa que con fecha 11 de diciembre se elevd a
consideracion del Presidente y Secretario la propuesta de contratacion de dos pasantes
administrativos para el Sector Contact Center.




Comunica que, con el fin de cubrir la licencia maternal de Elizabeth Salina, auxiliar
administrativa del departamento de Administracion y Finanzas, se previo realizar el
traslado interno de un operador del Contact Center, Leonardo Gonzalez, para cubrir dicho
puesto. Sumado a dicha situacin, actualmente, una operadora del Contact Center, Belén
Lapaz, se encuentra con certificacion medica por tiempo indefinido.

El proceso de seleccion si bien se realizd en una misma etapa, una de las personas
elegidas no efectivizo el ingreso, por tanto uno de los puestos se cubre en una segunda
instancia y es por eso que en el dia de hoy se presenta una contratacion para ratificar y
otra para aprobar, segun se detalla a continuacion.

Con fecha 11 de diciembre, visto el informe presentado por fa Responsable de Gestion de
Personas Lic. Verénica Cardozo, se recomendd la contratacién de Luciana Agazarian
bajo la modalidad de pasantia, con una carga horaria de 6 horas diarias, de lunes a
viernes y una remuneracion nominal mensual de'$ 15.141, correspondiente a la categoria
de dicho régimen.

El Presidente José Luis Genta y el Secretario Atilio Morquio aprobaron la contratacién en
todos los términos recomendados y se dispuso que el tema se incorporara en el orden del
dia de la proxima reunion para fa ratificacion por la Comision Administradora.

Con fecha 16 de diciembre, visto el informe presentado por la Responsable de Gestion de
Personas Lic. Verénica Cardozo, se sugiere la contratacién de Maria Eugenia Prego bajo
la modalidad de pasantia, con una carga horaria de 6 horas diarias, de lunes a vietnes y

una remuneracion nominal mensual de § 15.141, correspondiente a la categorfa de dicho
regimen.

La Comision ratifica la contratacion de Luciana Agazarian y aprueba la contratacion de
Maria Eugenia Prego,

5. CONTRATACION GUZMAN PEREZ

Se eleva a consideracion de la Comision Administradora la recomendacion de
contratacion efectiva de un cargo de Analista Programador para el &rea de Tecnologia de
la Informacién de la organizacion.
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El Gerente General Enrique Miranda informa que se trata del técnico A/P Guzman Pérez,
quien trabaja para el Fondo desde febrero del afio 2015 como prestador de servicios
profesionales al area de TI.

Se adjuntan informes del Gerente de TI A/P. Pablo Betarte y de la Responsable de
Gestion de Personas Lic. Verénica Cardozo, destacando la solvencia técnica demostrada,
el compromiso contraido con la institucion y el dominio en los mantenimientos de
sistemas, en particular en el sistema de Becas. En ambos informes se enfatiza en la
necesidad de retencion del técnico, en virtud de tratarse de un valioso recurso y en un
area de alta demanda laboral como lo es informéatica. Ademas, se ha delegado en él la
responsabilidad funcional del nuevo proyecto del sistema “lda” de Becas.

La recomendacion es la de hacer efectivo el cargo de Analista Programador, a partir del
1 de enero del afio 2020, nivel 11l de la categoria de Técnicos, con una carga horaria de 6
horas diarias, antes tenia una dedicacion de 4 horas, con una remuneracién mensual
nominal, a valores de enero proximo de $ 59.328.

La Comision aprueba la contratacién de Guzman Pérez.

6. BORRADOR CONVENIO AFFOS

Se pasa a considerar el borrador de convenio a firmarse con Affos (se adjunta).

El Presidente José Luis Genta informa que en el dia de ayer junto con el Secretario Atilio
Morquio mantuvieron una reunién con el sindicato. Se planted y se acordd para cerrar
esta etapa en los niveles de acuerdo actuales, tomar los puntos en los que hay mayoria
de aprobacion en la Comision e incorporarlos en un convenio y firmarlo. Con respecto al
resto de los temas propuestos y sobre los cuales no se tiene acuerdo se mantendran en
agenda.

El representante de AUDU Duilio Améandola informa que Affos mantuvo una reunion con
AUDU y seiiala que fue en muy buenos términos. Expusieron los puntos en los que se
viene trabajando para la elaboracion del convenio en un plano de mucha flexibilidad.
Considera que fue positiva e interesante ya que los participantes tuvieron la versién que
esta del otro lado, que es la de los aportantes, y cudl es la vision que hay sobre esos
aspectos y reivindicaciones, y sobre el concepto de que esto no se trata de una empresa
privada, que no es una empresa que genera plusvalia y por lo tanto no hay beneficios
extraordinariog que puedan restarse a una patronal sino que el origen de los recursos son




producto del esfuerzo de los egresados. Se expuso esta situacion y considera que se
entendié de muy buena forma, posteriormente Affos envio algunos documentos de
convenios, incluido el vigente, y sobre eso se volvieron a discutir internamente los puntos
del borrador. Plantea que se le genera una duda, aungue quizas es redundante, en el
punto “goce de la licencia reglamentaria®, especificamente sobre el tramo gue se toma de
comiin acuerdo o con cierta libertad, considera que deberia incluirse en algln lugar que
tiene que tener el aval de la gerencia correspondiente o de la gerencia general, basado en
la importancia de no afectar el servicio.

El Gerente General Enrique Miranda sefiala que la licencia siempre es coordinada en
todas las areas y durante todo el afio, por lo que la inquietud del Representante de AUDU
esta totalmente cubierta.

La Comision comparte por unanimidad el espiritu de incorporar fos puntos en los que se
mantiene mayoria a un convenio y procede a la votacion individual de ios articulos.

Articulo 1 - Dia del funcionario del Fondo de Solidaridad

Se modifica el articulo 6 det Convenio Colectivo de fecha 24 de julio de 2009 por el cual
se cred el dia del funcionario del Fondo de Solidaridad, el que queda redactado de la
siguiente manera:

Se acuerda que el dia 25 de julio de cada afio las oficinas del Eondo de Solidaridad
permaneceran cerradas durante toda la jornada y los funcionarios dispondran del dia
libre, con motivo de la conmemoracién del aniversario de la Institucion.

Se aprueba con 5 posiciones positivas y 1 negativa, Caja Notarial no ratifica el
articulo.

Articulo 2 - Licencia por duelo

Se extiende la licencia por duelo otorgada por el articulo 5 del Convenio Colectivo de 13
de marzo de 2015 solo en lo que refiere a la licencia con motivo del fallecimiento de hijos
e hijos adoptivos, la que se fija en cinco dias habiles.

Se aprueba por unanimidad.




Articulo 3 - Asistencia a consultas pediatricas de hijos

Los funcionarios quedan autorizados a concurrir dentro del horario de trabajo a consultas
pediatricas de sus hijos, debidamente documentadas con certificados médicos y
coordinados con el Supervisor respectivo y Gestion de Personas, debiendo solicitarse por
lo menos 48 hs. antes y presentar la documentacion en los siguientes dos dias, de
acuerdo con el siguiente esquema;

» Durante el primer afio de vida del nifio, hasta seis asistencias pediatricas.

« Desde el primer afio cumplido en adelante, hasta tres asistencias pediatricas
anuales.

En caso de tener mas de un hijo, el beneficio detallado en el punto anterior aplica al hijo
de menor edad, mientras que para los hijos de mayor edad se acuerda el derecho a asistir
a una consulta pediatrica anual, independientemente de la edad.

Se aprueba con 4 posiciones positivas y 2 negativas. Caja Notarial y Caja de
Profesionales no ratifican el articulo.

Atticulo 4 - Horas médico para controles obstétricos

Se extiende el beneficio establecido en el articulo 10 del Convenio Colectivo de 13 de
marzo de 2015, a efectos de que pueda ser utilizado para acompafiar a la pareja a 9
(nueve) controles obstétricos, durante el embarazo. En cuanto a la autorizacion y control
de este beneficio se aplica lo establecido en el convenio colectivo mencionado.

No se aprueba. BROU, Caja Notarial y Caja de Profesionales no ratifican el articulo.

Articuio 5 - Periodos para el goce de la licencia reglamentaria

Se flexibilizan los periodos de licencia regulados en el Convenio Colectivo de 4 de julio de
2014, de forma que:

* En el Departamento de Becas los funcionarios deberan hacer uso de la licencia
reglamentaria de acuerdo con los siguientes lineamientos:

- Un primer periodo de 10 u 11 dias durante el mes de enero, a cuyos efectos
la Gerencia coordinara una distribucion uniforme de dias de licencia entre
los funcionarios del Departamento durante todo el mes.




- Un segundo periodo de junio al 15 de hoviembre, en el que debera hacerse
uso de los siguientes dos tramos de licengia.

* Enelresto de las areas no se establecen limitaciones de periodos.

En todos los demés aspectos, permanecen vigentes las disposiciones establecidas en el
convenio colectivo mencionado,

Se aprueba por unanimidad:

Articulo pendiente - Licencia por familiar enfermo

Se establece que la licencia por familiar enfermo regulada en el articulo 6 del Convenio
Colectivo del 13 de marzo de 2015 se extiende a cinco dias en el afio. En todos los

demas aspectos, permanecen vigentes las disposiciones establecidas en el convenio
colectivo mencionado.

La Comision no se expide sobre el articulo.

La Comision da por finalizado el tratamiento del borrador de acuerdo y se planteara al
sindicato la firma del convenio con los 4 articulos aprobados.

7. PLAN DE INVERSIONES 2020

Se presenta a consideracion de la Comision Administradora el Plan de Inversiones 2020
por lo cual se invita a la Gerenta de Administracion y Finanzas, Cra. Sandra De los
Santos y al Gerente de Tecnologia de la Informacién A/P. Pablo Betarte (se adjunta).

El Gerente General Enrique Miranda, sefiala que, como es habitual, la mayor incidencia la
tiene tecnologia de la informacion y comunicaciones, en esta oportunidad con el 94% de
los recursos destinados a toda la inversion del ejercicio. Se presenta un detalle mensual
descriptivo y sus costos en délares llegando a un total sin iva de USD 616.070, siendo
una cifra equilibrada para la organizacion, con un fuerte componente tecnoldgico en virtud
de un publico masivo que se gestiona. En esta oportunidad se incluye una prevision
presupuestal para el nuevo sistema de becas “Ida”, como ya fue considerado en
reuniones anteriores, que se comenzaria a desarroliar el afio proximo para su
implementacion y puesta en produccion para la temporada 21/22. Se adjunta al plan un




informe detallado de la justificacion funcional de cada inversién por parte del Gerente de
TI A/P. Pablo Betarte.

La Gerenta de Administracion y Finanzas Cra. Sandra De los Santos detalla a la Comisién
los gastos previstos, los costos y las fechas en que se prevén realizarios.

El Gerente de Tecnologia de la Informacion realiza una minuciosa exposicion de las
inversiones a realizarse, que estan divididas en cuatro grandes secciones: centro de
datos y comunicaciones, proyecto Vinicius (software de gestion de Recaudacion y
Fiscalizacion), nuevo software para la gestion de las Becas y ofros desarrollos e
inversiones en software de gestion.

El Presidente José Luis Genta sefiala que; ademas de estar de acuerdo con el plan, son
muy importantes las inversiones como la que se esta planteando en este plan para el
desarrollo de un software para el departamento de Becas, como lo fue en su momento en
mayor monto [a inversion que se realiz6 en la implementacion del sistema de gestion de
recaudacion y fiscalizacidn, del que ya se han visto los buenos resultados. El mismo lo ha
comprobado, & pesar del poco tiempo que lleva en la presidencia, especificamente en
cuanto a la cantidad y al tipo de consultas que recibia, ya que han bajado notoriamente.
Sefiala que el vinculo con los usuarios, en este caso el de los egresados, personaimente
ha visto que fue mejorando la performance, lo cual es un elemento de justificacion
importante para tomar decisiones referidas a la inversién en el sentido de que se generan
elementos de mayor objetividad y de jerarquizacion de la informacién en particular para la
reasignacion del personal.

Considera que el 50% de las inversiones que se estan planteando para el afio 2020, y
que posiblemente se reiteren en los afios siguientes, estan destinadas a que se genere
una mejora en todo el sistema de adjudicacion de becas, le parece un elemento muy
importante sistematizar el andlisis en forma computacional. Todo lo que se pueda realizar
en forma objetiva va a permitir tener una mayor disponibilidad de tiempo para analizar los
casos especiales, lo que globalmente va a implicar una mejorara en la atencion de las
becas.

La difusion del sistema de becas es una linea de trabajo central del Fondo, en ese sentido
considera muy importante el poder hacer una mejora que permita aumentar la actuacién
de los técnicos y de la gerencia en los casos mas complejos.

Sostiene que, de alguna forma, con el desarrollo del software para becas se va cerrando
una etapa de aggiornamento tecnolégico de la institucion que, como elemento central, y




asi se ha visto en la practica cuando se analizan los cargos, tiene como objetivo el
mejoramiento de la calidad de los servicios y no la disminucion de la estructura del Fondo.

Otro punto importante que siempre ha estado presente y que se mantiene como un gran
desafio es que el tener una herramienta de este porte, que se esta disefiando para el
correr del 2021, le daria mas posibilidades al Fondo en el trabajo a nivel de todo el
estado, ya sea en la Comision Nacional de Becas, en el Sistema Nacional de Becas o en
otros sistemas de becas que puedan incorporarse. Si el Fondo ya cuenta con esta
herramienta no tendria sentido repetir el desarrollo.

El representante de AUDU Duilio Amandola sefiala que le cuesta visualizar cual es el
punto de equilibrio entre la inversion y el logro de resultados. Le resulta un escenario
bastante complejo y no le queda claro en qué etapa se esta de ese proceso de inversion,
que se stipone que en alglin momento llega a una meseta o tiende a una tangente
horizontal donde las inversiones son mas de sostener y de perfeccionar, y no de grandes
cambios 0 pasos.

El Gerente de Tecnologia de la Informacion A/P. Pablo Betarte sefiala que en el Fondo
hay dos grandes areas por un lado Recaudacion y Fiscalizacién y por otro lado Becas. En
Recaudacion si bien no se esta en un 100%, porque siempre se puede hacer mas, se
esta bien y con un software modermno que apenas tiene un par de afios, el area que esta
faltando es Becas, con ese desarrolio se llegaria a un punto que, si todo se mantuviera
estable, se culminaria gran parte de la inversion en software. De todas formas sefiala que
a veces pueden generarse situaciones ajenas a la institucion, que no siempre pueden
preverse y que impliquen la necesidad de realizar inversiones, como puede ser un cambio
de ley 0 cambios tecnoldgicos aunque el software funcionalmente esté vigente. Puntualiza
que para optimizar los recursos, en las inversiones planteadas, el criterio que se aplica
siempre en todos los desarrolios es el de estandarizar las plataformas.

E! Gerente General Enrique Miranda sefiala que, en cuanto al retorno de Ia inversion, al
No ser una empresa con lucro, como incluso se ha mencionado hace unos instantes, no
se puede medir un retorno de inversién-rentabilidad porque simplemente no aplica. Esto
tiene que ver, como lo ha mencionado en méas de una oportunidad el Presidente José Luis
Genta, con brindar un mejor servicio por un lado y por otro un tratamiento de datos con
recursos humanos cada vez mas escasos, en realidad se va disminuyendo ario a afio los
recursos humanos por persona atendida. Por otro lado una vez culminado el proceso de
incorporaciones sistémicas en la gestion deberiamos encarar lo que tiene que ver con
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seguridad y contingencias, temas estos postergados pero de singular importancia en
virtud de la informacién sensible que manejamos. _

La Comision aprueba por unanimidad el Plan de Inversiones 2020,

Se retira de sala el representante de Caja de Profesionales Gerardo frazoqui.

8. FLUJO DE FONDOS 2020

La Gerente de Administracion y Finanzas Cra. Sandra De los Santos realiza la
presentacion del Flujo de Fondos 2020 (se adjunta).

La Gerenta de Administracién y Finanzas Cra. Sandra De los Santos sefialg que el flujo
de caja expone una solvencia financiera a lo largo de todo el gjercicio, que permitira
enfrentar el presupuesto y tener un margen financiero.

La Comision aprueba por unanimidad e! Flujo de Fondos 2020,

9. CONTROL PRESUPUESTAL EGRESOS ENERO - NOVIEMBRE 2019

Se presenta a la Comisién el informe de control de egresos del perfodo enero-noviembre
2019, en comparacién con el presupuesto y sus variaciones (se adjunta)

La Gerenta de Administracion y Finanzas Cra. Sandra De los Santos informa que en
relacion con el capitulo de remuneraciones y gastos de personal se constata un 1,45% de
ahorro respecto al presupuesto. En lo relativo a servicios de terceros se constata un
4,14% de ahorro respecto a lo presupuestado. En el capitulo otros gastos de
administracion se constata un 18,21% de ahorro respecto al presupuesto. En lo que hace
al total de los rubros que conforman los gastos de administracion se constata un 2,65%
de ahorro respecto al presupuesto.

La Comision toma conocimiento.




10. VARIABLES CLAVES Y CONTROL TOPE DE GASTOS A NOVIEMBRE 2019

Se presenta, como es habitual, el informe de Variables Claves y Control de Tope de
Gastos al mes de noviembre 2019 (se adjunta).

Respecto al control de gastos mensual la Gerenta de Administracion y Finanzas, Cra.
Sandra De los Santos, informa que se esté en el orden del 4,81% al 30 de noviembre. Si
el gasto se proyectara al 31 de diciembre estariamos en un 5,33%, porcentaje por debajo
del tope legal correspondiente al 5,5%.

La Comision toma conocimiento del informe presentado.

11. RECURSO PRESENTADO

Se presenta un recurso de egresado (se adjunta). El mismo fue informado por la Asesoria
Juridica y con el visto bueno de la Gerencia General se pasa a consideracion de la
Comision para su correspondiente aprobacion.

Luego de analizado, se confirma lo sugerido por el informe juridico, aprobando Ia
correspondiente resolucion.

Finalizada la reunién y siendo las 17:10 horas y no habiendo mas temas a consideracion
se levanta la sesion.

RQUI
Secretario

A

Presidente

-




La educacién es el camino
miles de jovenes lo hacen posible

ORDEN DEL DIA

(Reunion: 18 de diciembre de 2019, 15:00 horas)

1. Aprobacién del Acta anterior

2. -Asuntos Entrados

3. Asuntos Previos

4. Contratacion pasantes Contact Center

5. Contratacion Guzman Pérez

6. Borrador convenio AFFOS

7. Plan de inversiones 2020

8. Flujo de fondos 2020

9. Control presupuestal egresos enero — noviembre 2019

10. Variables Claves y control tope de gastos a noviembre 2019

11. Recurso presentado
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Lia educacion es el camino |
miles de jdvenes lo hacen posible

Montevideo, 5 de diciembre 2019

A Gerencia General
De: Gestion de Personas

Asunto: Pasantia Laboral Contact Center

Con el fin de cubrir la licencia maternal de Elizabeth Salina, Auxiliar Administrativa del
departamento de Administracién y Fingnzas, se previo realizar el traslado interno de un operador
del Contact Center, Leonardo Gonzélez para cubrir dicho puesto. Leonardo es estudiante en
Facultad de Ciencias Econémicas, se encuentra cursando el segundo afio de la Licenciatura en
Administracion.

Sumado a dicha situacién actualmente una operadora del Contact Center, Belen Lapaz, se
encuentra con certificacién medica por tiempo indefinido.

Por dichos motivos se realizé un Hamado de pasantias laborales en UTU-CETP para cubrir dos
vacantes en el Contact center.

Fn esta oportunidad se realizé el llamado comunicandonos con la direccién de UTU La
Blanqueada, Villa Mufioz y la ESCS (UTU comunicacion social). Entre los estudiantes que se
postularon se selecciond una candidata finalista quien tuvo una primera instancia de entrevista
con la Responsable de Gestidn de Personas y luego en conjunto con el Encargado del Contact
Center.

La candidata seleccionada es:

Luciana Agazaridn, estudiante de Comunicacién Social, en la escuela Superior de Comunicacion
Social {(UTU), esta cursando el 2do afio, opcion televisidn, vive en Las Piedras con sus padres y
hermanos. Tuvo algunas experiencias laborales puntuales como asistente de produccion en Radio
Carve y como asistente en una productora de eventos. También realizé varios voluntariados.
Luciana desarrollé un discurso fluido, se mostré muy segura y tranquila al comunicarse, atenta a
lo solicitado y colaboradora con la instancia. Expresé en reiteradas oportunidades su interés por
realizar la pasantia.

Por lo antes expuesto, se sugiere contratar a Luciana Agazarian bajo la modalidad de pasantia,
con carga horaria de 6hs diarias con el salario sera el correspondiente a nivel pasante valor $15141
nominales mensuales en base a 6hs diarias.

Con dicha contratacion queda pendiente cubrir la segunda vacante, se esta realizando el proceso
de seleccion actualmente.



La educacion es el camino
rodfes de jévenes jo hacen posible

Vale la pena aclarar que en todos los casos se realiza un primer contrato de pasantia por tres
meses, cumplido dicho plazo si se cumplen las expectativas esperadas se extiende, en el caso de
una de las pasantias hasta el reintegro de la licencia maternal de Elizabeth Salina, se prevé sea en
el mes de mayo 2020, y en el otro caso en principio hasta el regreso de Belen Lapaz pudiendo
superponerse con €l ingreso previsto para cubrir la zafra de becas en el mes de febrero, en este
caso se extenderia hasta el 31 de mayo 2020.

Quedando a las 6rdenes por cualquier consulta,
Saluda Atte

Responsable de Ges;'(’)n de Persona



La educacidn es el camino
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Montevideo, 16 de diciembre 2019

A Gerencia General
De:  Gestion de Personas

Asunto:; Pasantia Laboral Contact Center

Con el fin de cubrir la segunda vacante de Operador en el Contact Center se realizé un
nuevo llamado de pasantia laboral con UTU-CETP, en esta oportunidad con la ESCS
(UTU comunicacion social) ..

Se selecciond una candidata finalista quien fue entrevistada por la Responsable de
Gestién de Personas y ¢l Encargado del Contact Center.

La candidata seleccionada es:

Maria Eugenia Prego, estudiante de Comunicacién Social, en la escuela Superior de
Comunicacién Social (UTU), opcidn prensa, vive en Florida con sus padres, nos indic6
expresamente que esta acostumbrada a viajar todos los dias y tiene locomocion agil.
Eugenia tuvo algunas experiencias laborales informales bajo modalidad zafral en el rubro
de ventas en algunos comercios con atencion de piblico presencial, Su tnica experiencia
formal fue en el diario El Heraldo de Florida donde se desempefio en el departamento de
ventas en esta oportunidad via telefonica.

En la instancia de entrevista se mostrd segura, atenta a lo solicitado y colaboradora con
la instancia. Se la considera una candidata que cumple con los requisitos necesarios para
ocupar ¢l puesto.

Por lo antes expuesto, se sugiere contratar a Maria Eugenia Prego bajo la modalidad de
pasantia, con carga horaria de 6hs diarias con el salario sera el correspondiente a nivel
pasante valor $15141 nominales mensuales en base a 6hs diarias.

Quedando a las 6rdenes por cualquier consulta,
Saluda Atte.
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La educacion es el caming
mites de jdvenes lo hacen posible

Montevideo, 12 de diciembre de 2019

A: Comisidn Administradora
De: Gerencia General

Asunto: Contratacién Analista Programador

Se eleva a consideracion de la Comision Administradora la recomendacion de contratacion
efectiva de un cargo de Analista Programador para e area de IT de la organizacion.

Se trata del téenico A/P Guzman Pérez, quién frabaja para ef Fondo desde febrero de 2015 como
prestador de servicios profesionales al area de T1.

Se adjuntan informes delf Gerente de Tl y de la Responsable de Gestion de Personas, destacando
la solvencia técnica demostrada, el compromiso contraido con fa institucion y el dominio en los
mantenimientos de sistemas, en particular en el sistema de Becas.

Por otro lado, en ambos informes se enfatiza en la necesidad de retencion del técnico, en virtud
de tratarse de un valioso recurso y en un area de alta demanda laboral come lo es informatica.

Por tltimo, se ha delegado en €l al responsable funcional en el nuevo proyecto del sistema Ida de
Becas.

La recomendacion es la de hacer efectivo el cargo de Analista Programador, a partir del 1 de enero
del 2020, nivel It de la categoria de Técnicos, con una carga horaria de 6 hotas diarias, antes
tenia una dedicacion de 4 horas, con una remuneracion mensual nominal, a valores de enero
proximo de $ 59.328,

Cr. Enrigue Miranda
Gerente General




La educacién es el camino
miles de jévenes lo hacen posible

Montevideo, 10 de diciembre 2019

A: Gerencia General
De:  Gestion de Personas

Asunto: Contratacion Guzman Pérez

Se eleva el siguiente informe con el fin de recomendar la contratacion como funcionario
de la institucion del Analista Programador Guzman Pérez.

Guzman ingres6 como técnico al departamento de tecnologia bajo contrato. de
arrendamiento de servicios en febrero 2015, con horario part- time y honorarios a la
fecha de $42.229 mas IVA.

Desde su ingreso demostré un alto grado de compromiso con el trabajo, asi como
también muy buen desempefio vy dedicacidn en las tareas que se le encomendaron.,

Actualmente se encuentra involucrado en el proyecto del nuevo sistema para el
departamento de Becas lo que le va a otorgar un alto conocimiento del proyecto por
acompafiar desde el inicio el proceso, significando un recurso muy importante para el
mantenimiento de este sistema.

Sumado a dicha situacién debemos tener en cuenta que desde fines de octubre hay un
técnico menos en el departamento, vacante que a fa fecha no se ha cubierto, por lo cual
se recomienda extender el horario actual de Guzman de 4 a 6 horas diarias.

Vale 1a pena aclarar que Guzman es Analista Programador egresado de la Universidad
ORT en ef afio 2007 y que en el afio 2017 realizd un curso de Genexus 15 enviado por
nuestra institucion.

En virtud de los puntos detallados anteriormente y teniendo en cuenta su antigiiedad en
la institucidn con régimen de arrendamiento de servicios, como asi también la situacidn
actual del mercado laboral en ef drea de tecnologla de la informacion en cuanto a ofertas
laborales altamente tentadoras, se sugiere la contratacidén de Guzman Pérez como
funcionario del Fondo de Solidaridad, haciendo efectiva dicha contratacidn a partir de.
enero 2020 con el cargo de Analista Programador, bajo el nivel III de la categoria
técnicos con carga horaria de 6hs diarias y la correspondiente remuneracién segin la
escala salarial vigente, $ 59.328 nominal (valor a enero 2020). ﬁ

Quedando a las drdenes por cualquier consulta, {g

Saluda Atte. Lic. Verdnigh Cardozo

Responsable de,Géstién de Personas
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Montevideo 10 de diciembre de 2019

Sra. Respensable de Gestidn de Personas del Fondo de Solidaridad

Lic. Verdnica Cardozo

ASUNTO:

Solicitud de presupuestacién del Analista Programador Guzman Pérez 3 partir del 1 de Fnero
de 2020.

ANTECEDENTES

N
Guzman Pérez viene trabajando para nuestra drea desde el aho 2015 desempefiando tareas de
desarvollo de software, en el mantenimiento correctivo y evolutivo de nuestro actual sistema
de gestion de Becas.

Durante todo este tiempo a mostrado solvencia técnica para la resolucién de los problemas
planteados. En los primeros afios de trabajo tuvo la enorme responsabilidad de hacerse cargo
del mantenimiento de un software desarrollado por una empresa externa, con fa complejidad
gue eso conlleva, al tener que comprender a cabalidad su funcionamiento, v con el agravante
gue dicho software tenia problemas de estabilidad.

Luego de estabilizar el software, se pudo encarar modificaciones importantes en las que
podemos resaltar la carga automatizada y el cdlculo automatico de las escolaridades de
LIDELAR en el sistema, funcionalidad que permitid en la zafra 2018/2019 agilizar
significativamente el proceso de resolucién de las becas.

Para la zafra 2019/2020 hizo las modificaciones al sistema para permitir a los becarios que
renuevan su beca adjuntar documentacion en formato electrénico desde el portal. Esto esta
evitando gue dichos becarios tengan que concurrir a las oficinas de la institucion a traer dicha
documentacién. Se permitid a los funcionarios del dpto de Beca poder visualizar dicha
documentacion, agilizando el proceso de estudio v resolucién de la beca.

A estos dos grandes hitos, y no con menos importancia, debemos agregar todas las
modificaciones gue se han hecho al formulario de solicitud, todas las modificaciones al core
del sistema, y todas las mejoras de programacién gue fueron las que permitieron la
estabilizacidn de la aplicacion.

Todos estes afios han hecho de Guzman la persona referente del software de Becas, vy junto
con esto, ha logrado un gran conocimiento funcional del drea de Becas.

Ademas de todos estos aspectos técnices, debemos resaltar [os aspectos lahorales y de calidad
humana.

Ha mostrado cualidades excelentes en lo que respecta a Actitud, Proactividad, Compromiso y
Responsabilidad glas cuales fueron demostradas consecuentemente durante su farea diaria.
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No menos importante, son sus cualidades de buen compafiero, que favorecen a la interaccion
v el relacionamiento tanto dentro del drea como fuera de ella.

SOUICTTUD

Tomando en cuenta todos estos antecedentes, entendemos necesario proponer la
presupuestacién de Guzman, para lograr los siguientes objetivos:

- Garantizar la estabilidad laboral del trabajador para seguir contando con un recurso
sumarmnente valioso para la institucion.

- Desde el punto de vista del trabajador, reforzar los sentimientos de fidelidad y empatia
con la institucion,

- Ante el escenario actual del proyecto de desarrollo del software para el nuevo sistema
de Becas, Guzman pass a ser pieza clave en ef mismo. Por un lado, por todo su
conocimiento funcional de la aplicacién actual, y por otro debido a su capacidad para
ser contraparte técnica durante esta etapa.

En base a todos estos argumentos es que ésta Gerencia agradece que se considere la
presupuestacion de Guzman Pérez a partir del 2020 en un régimen de 6 hs diarias en el cargo
de Analista Programador.

Sin otro particular, saluda a ud. atte,

Pablo Betarte
Gerente de Tl
Fondo de Solidaridad



En la ciudad de Montevideo, comparecen por una-parte EL FONDO DE SOLIDARIDAD, representado
por el Ing. José Luis Genta y el Ing. Atilio Morquio, en sus respectivas calidades de Presidente y
Secretario de la Comisién Honoraria Administradora de dicha Institucién y por la otra parte: LA
ASOCIACION DE FUNCIONARIOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD — AFFOS, representada por Carolina
Martinez y Lucia Villagran, en sus calidades de Presidente y Secretario de dicha Asociacion , ambas
partes con domicilio en Mercedes 1796, quienes convienen celebrar el siguiente acuerdo respecto a
determinados beneficios acordados entre las partes.

Articulo 1 — Dia del funcionario del Fondo de Solidaridad

Se modifica el articulo 6 del Convenio Colectivo de fecha 24 de julio de 2009 por el cual se creé el dia
del funcionario del Fondo de Solidaridad, el que queda redactado de la siguiente manera:

Se acuerda que el dia 25 de julio de cada afio las oficinas del Fondo de Solidaridad permanecerdn cerradas
durante toda la jornada y los funcionarios dispondrdn del dia libre, con motivo de la conmemoracicn del
aniversario de la Institucion.

Articulo 2 — Licencia por duelo N

Se extiende la licencia por duelo otorgada por el articulo 5 del Convenio Colectivo de 13 de marzo de
2015 solo en lo que refiere a la licencia con motivo def fallecimiento de hijos e hijos adoptivos, la que
se fija en cinco dias habhiles.

Articulo 3 — Asistencia a consultas pediatricas de hijos

Los funcionarios quedan autorizados a concurrir dentro del horario de trabajo a consultas pediétricas
de sus hijos, debidamente documentadas con certificados médicos y coordinados con el Supervisor
respectivo y Gestién de Personas, debiendo solicitarse por lo menos 48 hs. antes y presentar la
documentacion en los siguientes dos dias, de acuerdo con el siguiente esquema:

- Durante el primer afic de vida del nifio, hasta seis asistencias pediatricas.
- Desde el primer afio cumplido en adelante, hasta tres asistencias pediatricas anuales.

En caso de tener mds de un hijo, el beneficio detallado en el punto anterior aplica al hijo de menor
edad, mientras que para los hijos de mayor edad se acuerda el derecho a asistir a una consulta
pediatrica anual, independientemente de la edad.

Articulo 4 — Horas médico para controles obstétricos

Se extiende el beneficio establecido en el articulo 10 del Convenio Colectivo de 13 de marzo de 2015,
a efectos de que pueda ser utilizado para acompafiar a la pareja a 9 {nueve) cantroles obstétricos,
durante el embarazo. En cuanto a la autorizacién y control de este beneficio se aplica lo establecido
en el caonvenio colectivo mencionado.

Articulo 5 — Periodos para el goce de la licencia reglamentaria

Se fiexibilizan los periodos de ficencia regulados en el Convenio Colectivo de 4 de julio de 2014, de
forma que:




* En el Departamento de Becas los funcionarios deberdn hacer uso de Ia licencia reglamentaria de
acuerdo con los siguientes lineamientos:

- Un primer periodo de 10 u 11 dias durante el mes de enero, a cuyos efectos la Gerencia

coordinard una distribucion uniforme de dias de licencia entre los funcionarios del
Departamento durante todo el mes;

- Un segundo periodo de junio al 15 de noviembre, en el que deberd hacerse uso de los
siguientes dos tramos de licencia

¢ En el resto de las dreas no se establecen limitaciones de periodos.

En todos los demas aspectos, permanecen vigentes las disposiciones establecidas en el convenio
colectivo mencionado.

Articulo pendiente — Licencia por familiar enfermo

Se establece que la licencia por familiar enfermo regulada en el articulo 6 del Convenio Colectivo del
13 de marzo de 2015 se extiende a cinco dias en el afio. En todos los demads aspectos, permanecen
vigentes las disposiciones establecidas en el convenio colectivo mencionado.



La educacién es el camino
miles de jdvenes lo hacen posible

Montevideo, 12 de diciembre de 2019

A: Comision Honoraria Administradora
De: Gerencia General

Asunto: Plan de lversiones Ejercicio 2020

Se presenta a consideracion de la Comision Administradora el plan de inversiones 2020 para su
aprobacion.

Como &s habitual, la mayor incidencia la tiene tecnologia de informacion y comunicaciones, en
esta oportunidad con el 94% de los recursos destinados a toda la inversion det ejercicio.

Se adjunta un detalle mensual descriptivo y sus costos en délares llegando a un total sin iva de
USD 616.070, siendo una cifra equilibrada para la organizacion, con un fuerte. componente
tecnologico en virtud de un publice masivo que se gestiona.

En esta oportunidad se incluye una prevision presupuestal para el nuevo sistema de becas “Ida’,
como ya fue considerado en reuniones anteriores, que se comenzaria a desarroltar el afio proximo
para su implementacion y puesta en produccién para fa temporada 21/22.

Se adjunta al plan un informe detallado de la justificacion funcional de cada inversién por parte del
Gerente de T1 A/P Pablo Betarte.

Cr. Enrique Miranda
Gerente General
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Montevideo 11 de diciembre de 2019

Sr. Gerente General del Fondo de Solidaridad

Cr. Enrigue Miranda

ASUNTO:

lustificacion del plan de inversiones en el Area de las Tecnologias de la Informacién del
Fondo de Solidaridad para el afio 2020

GENERALIDADES DEL INFORME

El informe fue dividido en 4 grandes secciones, una referida a las inversiones dentro del Centro
de Datos y fas Comunicaciones, otra referida especificamente al proyecto Vinicius { software
de gestion de Recaudacion y Fiscalizacidn), otra referida al nuevo software para la gestidn de
las Becas y por ltimo una seccién dedicada a otros desarrollos e inversiones en software de
gestion,

INVERSIONES EN EL CENTRO DE DATOS Y LAS COMUNICACIONES

En lineas generales el objetivo es ir adaptando la infraestructura informatica y de
comunicaciones de la institucion, a los nuevos requerimientos surgidos, ya sea por nuevos
proyectos o por ampliacion de los existentes, y también para ir actualizando los distintos
componentes, porque llegaron al fin de su vida Gtil o que porque existe un avance tecnolégico
gue implique una mejora sustancial.

A continuacion, se detalla la justificacion de cada uno de los items del plan de inversién en lo
referido a Infraestructura del Data Center y las comunicaciones.

Switches gigabits

Estos dispositivos son requeridos para poder implantar el software para el Contact Centery la
telefonia IP. Son los dispositivos que reatizardn la comunicacién entre la nueva central
telefénica con los teléfonos ip y nuestros servidores. Para este afio se presupuesté la compra
de un switch para tener de backup.
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Servidor Dell R740

La adquisicion de este nuevo servidor tiene 2 grandes justificaciones. Por un lado, soportar el
aumento del procesamiento requerido por {a implantacién de las nuevas aplicaciones v la
ampliacion de las actuales, y por otro lado lograr una mayor redundancia de hardware, lo cual
mejora la capacidad de tolerancia a fallas de nuestro centro de datos en situaciones de
contingencia.

Arpliacién de discos para el storage

Las nuevas aplicaciones y la ampliacién de la actuales requieren un aumento de la capacidad
de almacenamiento en disco de los datos.

Unidad de cinta de respaldo

Actualmente estamos usando una estrategia de respalde mixta, utilizando medios fisicos y
almacenamiento en la nube, Estamos muy cerca de llegar al limite de capacidad de los
dispositivos fisicos utilizados, y en caso de sobrepasar dicho limite, implicaria la intervencion
de un humano para el cambio de dispositivo para continuar con el respaldo {solucién no viable
por la hora en que se ejecutan los mismo), o comprar un robot que gestione la multipticidad de
dispositivos, solucién gue econdmicamente es muy alta. Entonces, una alternativa
economicamente mas factible es tener dos unidades de respaido trabajando
simultaneamente,

Ups APC 6000

Buscamos con este dispositivo aumentar ef tiempo de disponibilidad de nuestro data center
ante situaciones de contingencia a causa de los cortes del suministro de energia eléctrica de
UTE.

No debemos olvidar que ademds de la operativa interna, hay que tener en cuenta que nuestro
data center funciona 24x7 atendiendo el cobro de los contribuyentes, asi como la autogestlon,
tanto de becarios como de los mismos contribuyentes,

Firewall Fortigate 100F

Este es un dispositive para garantizar la seguridad de la informacion, evitando el hackeo
externo e interno de la misma.

Actualmente contamos con otros dos Firewall funcionando en la institucién, buscamos con la
adquisicion de un tercer dispositivo lograr el balanceo de la carga del firewall internc ¥
también mejorar el escenario de contingencia ante la rotura de alguno de dichos dispositivos.
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Notebook con Windows

Recurrentemente se solicita al Area de Tl por parte de los usuarios, el préstamo de notebooks
para el cumplimiento de distintas tareas, tanto fuera como dentro de la institucién. Se busca
con esta adquisicion satisfacer dicha demanda.

Licencias Windows

En este afio caduca el mantenimiento por parte de Microsoft de las actualizaciones de su
sistema operativo Windows 7, por lo cual debemos comenzar a migrar todas las licencias que
tiene la institucitn de dicho sistema operativo a la versién Windows 10.

Hemos disefiado una estrategia de migracion a 2 aftos, para el 2020 hemos presupuestado la
cempra de 15 licencias. .

PCs y Monitores nuevos v para recambio

Como politica de actualizacion del parque de estaciones de trabajo, es que si incluye este item
en el plan de inversiones. La ideg es ir sustituyendo paulatinamente tanto jos pes como los
monitores a medida que van llegando al fin de su vida atil. También se contempla aquellas
sttuaciones en las que se necesite un nuevo puesto de trabajo. '

Es importante resaltar que ademas del aumento de los requerimientos de memotria y
procesador que paulatinamente se va dando a medida gue evoluciona el software utilizado,
también hay que contemplar aspectos de seguridad. Tener equipos viejos atenta contra la
seguridad de la infraestructura, va que a dichos equipos no se le pueden aplicar las Gltimas
versiones de sistema operativos y por ende los parches de seguridad necesarios que
garanticen la integridad de la infraestructura.

Software Veeam Backup

Aralz del crecimiento de Ja informacién almacenada en nuestro Data Center, necesitamos
mejorar las herramientas de respaldo, buscando una mejor compresion de los respaldos yun
mejor manejo del respaldo de nuestras maquinas virtuales. Con este propdsito es que estamos
presupuestando un nuevo software de respaldo que tenga las funcionalidades buscadas.
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DESARROLLO DEL NUEVO SISTEMA PARA LA GETION DE BECAS

Hemos comenzado con el proyecto de actualizacion del sistema core para fa gestion de las
becas de la institucion, con los siguientes objetivos desde el punto de vista tecnoldgico v

funcional;

« Pesde el punto de vista funcional:

o

e}

o]

Loy

O

Se busca poner énfasis en la autogestidn del becario, potenciando el portal weby
la app.

En esa linea se incrementara la cantidad de tramites que puede hacer el becario o
el aspirante a la beca desde el portal web, minimizando la necesidad de
concurrencia a las oficinas del FDS

Desde el punto de vista de la gestién interna, se busca optimizar el trabajo de los
administrativos y los tégnicos sociales, en esa linea se esta utilizando una
metodologia de enfoque sistémico de procesos para hacer el relevamiento y la
especificacion de requerimientos, infentando mejorar los procesos existentes.

Se busca automatizar al mayor grado posible todo el proceso de resolucién de la
heca,

Ortentar al nuevo sistema‘al concepto de workflow, con bandejas de trabajo para
la distribucion de las tareas tanto de los técnicos sociales, como de los
administrativos.

Se esta dando suma importancia al médulo de alertas y notificaciones del sistema,
para mejorar los procesos de solicitud de becas y de seguimiento de becas.
También se busca con este médulo mejorar la comunicacion con el becario.

Se busca un sistema flexible que permita versionado de formularios y
parametrizacion de las reglas de negocio, que hagan el mantenimiento de este
mengs costoso,

+ Desde el punto de vista tecnolégico:

G
o]
&
(&)
o)
o]

Mejorar la seguridad

Mejorar la tolerancia a fallas

Mejorar la integridad de los datos

Mejorar la performance del sistema

Meijorar ia auditoria

Usar las mismas herramientas, metodologias y técnicas de desarrollo de software
que el sistema de RyF a los efectos de uniformizar, buscando optimizar el area de
desarrollo de software del Dpto de IT. También esto permitird tener un
mantenimiento correctivo y evolutivo mds eficiente y eficaz.

Utilizar la misma arquitectura utilizada para el sistema de RyF, con el mismo
software de base, sistema operativo, base de datos, servidor de aplicaciones, etc.
Se husca con esto optimizar los recursos para la administracién de sistemas del
area de IT.
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Estamos trabajando en conjunto a la consultora ITC en el proceso de seleccion del proveedor
para el desarrollo de software del aplicativo, para lo cual ya hemos cumplido con la etapa de
RF! ( Request for information ).

De la misma hemos obtenido manifestacién de interés de 6 empresas de software del
mercado, con su con consecuente propuesta preliminar, tanto funcional como econdmica, en
hase a las cuales hemos hecho la presupuestacidn.

Se estima un tiempo de desarroilo de aproximadamente un afio, por lo cual el presupuesto
indicado cubrirfa tos costos del 75% de dicho proceso,

DESARROLLOS MODULOS COMPLEMENTARIOS SISTEMA VINICIUS (RyF)

Consideraciones Generales

»

Continuando con la incorporacién de nuevas funcionalidades al sistema de Recaudacidén y
Fiscalizacion Vinicius, es que se propone el desarrolio e implantacion de nuevos médulos, a los
efectos de mejorar v facilitar la gestion del Departamento. Redundando esto en una mayor
productividad.

Los desarrolios que se detallan a continuacion se ejecutaran mediante la contratacion de
servicios de desarrollo de software bajo el régimen de compra directa en modalidad de “precio
cerrado por médulo v llave en mano”; teniendo como contraparte a los departamentos de
Tecnologias de la Informacién y Recaudacidn vy Fiscalizacidn.

Ef financiamiento de estas inversiones sera afrontado con fondos propios, los cuales son
reflejados en el flujo de fondos presentado.

Los gastos asociados a estas inversiones se encuentran ya reflejados en el presupuesto de
gastos para el ejercicio 2020; alcanzédndose las mismas con los recursos humanos ya previstos
para el ejercicio.

A continuacion, se brinda una breve resefia de las funcionalidades a implementar en cada
modulo.

Médulo Gestor Integral de Padrones

Es vital para el organismo nutrirse de informacion externa para mantener actualizado el
padrén de contribuyentes. De ahi que se requiera interaciuar con un enorme conjunto de
instituciones y organismos para dicho fin. Con esta variada interaccién se logra completar el
conjunio de datos relevantes requeridos para la gestidén de cada contribuyente.

La finalidad del presente desarrollo es la estandarizacién y sistematizacion de la carga,
procesamiento y consulia de las diversas fuentes de informacidn que recibe el organismo.
Imprescindibles para,llevar adelante la gestion de recaudacidn y fiscalizacion.
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Maédulo Gestion de Clearing de informes

Este modulo permite la gestién del proceso de Fiscalizacion de Clearing de Informes.

Permite la gestion de las altas, bajas v modificaciones al registro de los contribuyentes en el
Clearing.

La interoperabilidad es mediante el envio y recepcion de archivos v la consulta del informe —
Clearing mediante uso de web Service.

Maédulo de Notificaciones.

Este modulo serd el responsable de la gestion de todas las notificaciones a enviar a los
contribuyentes desde los distintos canales gue hoy maneja la institucién,

-
Se busca estandarizar este proceso, centralizando en éste nuevo médulo toda la operativa. Se
debera adaptar al sistema para gue detecte los eventos que seran definidos como notificables.

Deberd tener la flexibilidad de anexar nuevos canales de notificacién con minimo esfuerzo de -
desarrollo.

Deberd integrarse con el software Inconcert del Contact Center.

OTROS DESARROLLOS E INVERSIONES EN SOFTWARE DE GESTION. : e

Chatbot _ _

Como parte de la estrategia de mejora de ta.comunicacion de los usuarios Becarios y

Contribuyentes, se reguiere implementar una solucién de Chatbot en los portales de —
autogestién. '

Este Chatbot debera estar basado en motores de inteligencia artificial que permitan mejorar
de forma continua ias capacidades de respuesta del BOT.

Esta herramienta deberd ser capaz de adaptarse a los cambios, tanto operativos como de
negocio, a los nuevos servicios y productos que se ofrezcan en el futuro y a las tendencias
tecnoldgicas que brinden valor a nuestras operaciones, '

Proposito:
- Ampliar ia cobertura de los canales de comunicacién con la implementacién de un
servicio 24/7 que atenderd las consultas de informacidn general,
- Minimizar el % de abandono de chat (conversaciones no atendidas) instalando un
primer nivel de atencidn muiticanal.

Objetivos: :
- Atender e} 100% de las consultas de informacién hésica por medio del Chatbot,
empezande por el 38% de las consultas mas recurrentes.,
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- Brindar un servicio multiplataforma y de atencién répida a cualquier hora y cualquier
dia.
- Brindar un servicio diferenciado a sus clientes

Software de Agenda y Hamadores

Se pretende con éste software dar cobertura a las funcionalidades de Agenda tanto de
Contribuyente como de Becarios, asi como a Jos dispositivos llamadores para la atencién
presencial en ambas dreas.

El software debera integrarse con los portales de autogestion de Egresados y Becarios, y
también con las aplicaciones de gestidn interna Vinicius { RyF } y Sisgeo { Becas ).

Por lo cual debe cumplir con la caracteristica de ser full-web y full-responsive ( adaptable a
distintos dipositivos }, ademas de tener APIs sélidos de integracidn,

»

Pablo Betarte
Gerente de Tl
Fando de Solidaridad



Montevideo, 17 de diciembre de 2019

De: Gerencia De Administracion y Finanzas
Para: Gerencia General

Presupuesto y Flujo de Fondos final aiio 2020

Con fecha 27/11/19 la CHAFS aprobd el Presupuesto del afio 2020 cuyo resultado estimado era de $
31.448.850. El mismo preveia un resultado por inversiones financieras de $ 21.016.722 sobre la base
de un Plan de Inversiones tentativo que posibilitaba realizar colocaciones en Letras de Regulacién
Monetaria por $ 610.000.000.

Durante el mes de diciembre, y con el Plan de Inversiones definitivo, se ajustaron las mencionadas
colocaciones a $ 580.000.000 por lo cual el resultado neto por inversiones financieras descendi6 en $

896.885. De esta forma el nuevo resultado estimado del Presupuesto del afic 2020 pasa a ser de $
30.551.965. )

En caso de ser requeridas aclaraciones o informacion adicional, quedo a las érdenes.

Y R B o

Cra Sandra De los Santos
Gerente de Administracion y Finanzas

Paginaldel
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_EGRESOSENERO NOVIEMBRE2019
... fondodesolidaridad

REAL  PRESUPUESTO DIFERENCIA  DIF/PTO
52 GASTOS DE ADMINISTRACION
521 GASTOS DEL PERSONAL
52101 REMUNERACIONES
Sueldos y Jornales  38.477.088 39.519.799 (1.042.711} -2,64%
Aguinaldos 3.673.582 3.489.566 184.016 5,27%
Licencias  2.657.654 2.372.208 285446  12,03%
Salario Yacacional 2,333,523 1.835.642 497.881 27,12%
Partida Extraordinaric . 1.804.914 1.838.983 (34.069) -1,85%
Viticos sin rendicién 8.781 9.000 {219) -2,43%
Leyes Sociales 5.204.096 5.661.652 {457.556) -8,08%
Seguro Acc, Trabajo 372.104 419.117 (47.013) -11,22%
Total 52107 REMUNERACIONES | 54551743 | 55.45.967 | (814.224)] -1,13% |
Capacitacién de personal 34.020 81.000 (46.980) -58,00%
Partidas Cobertura médica 241.592 354.098 {112.506) -31,77%
Partidas uniforme 185.436 169.407 16.029 9,46%
Otros gastos 168.366 222.078 (53.712) -24,19%
Total 52102 OTROS GASTOS DE PERSONAL 622415 826,583 {197.168)! -23,85%
Total REMUN Y GASTOS DEL PERSONAL 55.161.158 55.972.550 (811.392)) -1,85%
522 SERVICIOS DE TERCERCS
Honorarios Profesionales  2.979.590 3.033.645 {54.055) -1,78%
Telefonfa y datos 549.624 605.519 {55.8985) -9,23%
Clearing de informes 493.337 319.876 173461  54,23%
Seguridad y Vigiiancla 567.339 530.717 36.622 6,50%
Suministro Electricidad 376.760 436.085 (59.325) -13,60%
Alquiler de equipos 123.195 123.288 (93} -0,08%
Insumos, Repar. y Mant. Edif. 338.916 285.857 53.059 18,56%
Mantenimientos informdticos 740.359 845.982 {105.623) -12,49%
Ctros gastos 459.199 547.965 (88.766} -16,20%
Salud ocupacional 7.920 193.867 (185.947) -95,91%
[Total 522 SERVICIO DE TERCEROS | 5.636.239 | 6.022.801 | (286.562)]  -4,14%]
524 OTROS GASTOS DE ADMINISTR.
Seguros 34.255 50.057 {15.802}) -31,57%
Papelerfa y Utiles de Oficing 137.712 251.174 (113.462) -45,17%
Fatocopiado 56.029 58.740 {2.711) -4,61%
Suministros Informaticos 118.443 156,551 (38.108} -24,34%
Envios 83.651 191.817 (108.166} -56,39%
Gastos de locomocién 89.213 64.007 25.206 39,38%
Tasas, Multas y Recargos 58.673 59.136 {463) -0,78%
Servicio de Oficina 155.044 265.366 {106.322) -40,07%
Limpieza 1.032.269 1.064.200 (31.931) -3,00%
Otros Gastos 55,138 74.620 (19.482) -26,11%
Activo fijlo menor USS 500 59.413 67.733 {8.320) -12,28%
1524 OTROS GASTOS | 1883.841 | 2303401 | (419.560)] -18,21%|
525 COMUNIC., DIFUSION
Comunicacién institucionol 870.644 797.963 72.68% 9,11%
Difusion 74.405 121.000 {46.595) -38,51%
1525 COMUNICACION Y DIFUSION ' [ 945049 | 918.963 | 26086 | 2,84%|
526 COSTOS FISCALES
iva Costo Tasa Bdsica 3.738.088 4.095.776 {357.688) -8,73%
Iva Costo Tasa Minima 21.715 33.444 (11.729) -35,07%
{526 COSTOS FISCALES _ 3759803 | 4.129.220 | (369.417)]  -8,95%
Total GASTOS DE ADMINISTRACION. -68.386.090 ", - 70.246.935 . (1.860.845) -~ -2,65%




JAPOYO Y SEGUIMIENTO AL BECARIO - |

Apoyo y sequimiento af becaric 3.239.456 4.573.806 (1.334.350) -29,17%
- TOTAL'APOYO Y SEGUINHENTO AL BECARID .7 :3:239.456 - - 4.573.806  (1:334.350) - -29,17% .
COMISIONES Y OTROS EGRESOS FINANCIEROS
Comisiones por tributo Fondo  7.816.969 8.011.646 {194677) -2,43%
Comisiones por tributo Adic.  5.080.783 5.055.556 25.227 0,50%
Com. Redes Reintegros 28,759 38.192 (9.433) -24,70%
Com. Financieras 41,341 10.328 31.012 300,24%
Com cobro cartera morosos 863.438 863.445 {7) 0,00%
Gastos de gestion telegramas 82.178 83.721 {1.544) -1,84%
Pasarela de pagos 287.130 364.853 {77.723) -21,30%
COMISIONES T 14200597 | 14427.742 | (227.185)]  -157%
Gastos Bancarios 73.102 88.000 (14.898) -16,93%
Comisiones de colocaciones  1.285.897 910.479 375418  41,23%
Intereses perdidos 602.657 603.201 {544) -0,09%
... Total COMISIONES Y OTROS EGRESOS FINANCIEROS * 16,162,253 .. 16.029.422 132831. 0,83%
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RECURSO PRESENTADO
HUGO EDUARDO MARTINEZ RAPARI

Anfecedentes
« Egresado como Cantador Pablico en el afic 1991.
+ Deuda actual por Fondo y Adicional 2013 y 2014 de $ 44.344,

» El contribuyente exonerd los ejercicios 2015 a 2018 abonando la multa por contravencién por tramite fuera
de fecha.

Resolucién recurrida

Por Resolucion de la Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion de 16/09/2019 se denegé la solicitud de
exonerar ejercicios 2013 y 2014 fuera de fecha, determinandose los importes adeudados por dichos
conceptos.

' Principales agravios del coniribuyente

e En los ejercicios 2013 y 2014 no percibio ingresos superiores a los minimos no imponibles, por lo que no
configurd el hecho generador.

o El incumplimiento de justificar fos ingresos en el plazo reglamentario no puede traer aparejada la
obligacién de aportar cuando no es sujeto pasivo, lo gue vuinera el principio de legalidad.

» Fundamenta su posicion en sentencia del Tribunal de Apelaciones en lo Civil de 4° Turno del afio 2012

Arqumentos del Fondo de Solidaridad

s Antes del articulo 754 de la Ley N° 19.355, con vigencia a partir del 1/01/2016, el ordenamiento juridico
no habilitaba fa exoneracién fuera del plazo reglamentario, debiendo el Fondo de Solidaridad ajustar su
accionar a las normas legales y reglamentarias aplicables, sin posibilidad de desvios o excepciones
particulares.

« El deber de justificar los ingresos en el plazo reglamentario constituye una carga en beneficio del interés
de los contribuyentes, Unica forma en que la Comisién Administradora del Fondo de Solidaridad podia
tomar conocimiento de la situacién del contribuyente y declarar los casos en que se habia verificado la
exoneracion.

» Se funda la posicién en sentencias de Tribunales de Apelaciones en lo Civil de 2°, 3°% 5%y 6° Turno,
dictadas en los afios 2010 a 2016.

Se sugiere
Desestimar el recurso de reposicién interpuesto por el contribuyente.




